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Objective: The aim of the present study was to examine the role of social 

anxiety symptoms and emotional distress in predicting interpersonal reactivity. 

Methods and Materials: This descriptive-correlational study involved a 

sample of 380 adults from Tehran, selected based on the Morgan and Krejcie 

table. Data were collected using the Interpersonal Reactivity Index (IRI), 

Liebowitz Social Anxiety Scale (LSAS), and Kessler Psychological Distress 

Scale (K10). Data analysis was conducted using Pearson correlation and 

multiple linear regression with SPSS-27 software. 

Findings: Results indicated significant negative correlations between social 

anxiety symptoms and interpersonal reactivity (r=-0.46, p<0.01) and between 

emotional distress and interpersonal reactivity (r=-0.41, p<0.01). The multiple 

regression model was significant (F=66.21, p<0.01), with social anxiety 

symptoms (β=-0.37, p<0.01) and emotional distress (β=-0.29, p<0.01) 

significantly predicting interpersonal reactivity. 

Conclusion: The findings suggest that higher levels of social anxiety 

symptoms and emotional distress are associated with lower interpersonal 

reactivity, highlighting the importance of addressing these variables in 

psychological interventions aimed at improving interpersonal relationships. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Interpersonal reactivity, encompassing the capacity to perceive, understand, and respond 

appropriately to others' emotions, plays a pivotal role in effective social functioning (Ferreira et al., 

2024b). Strong interpersonal reactivity is associated with higher levels of emotional intelligence, empathy, 

and psychological well-being, contributing positively to various dimensions of personal and social life 

(ÇElebİ & Kaya, 2022). Conversely, impairments in interpersonal reactivity can lead to interpersonal 

conflicts, social isolation, and psychological distress (Razvaliaeva & Polskaya, 2023). 

Social anxiety symptoms represent a prominent psychological factor that can interfere with 

interpersonal processes. Individuals with elevated social anxiety often exhibit heightened fear of negative 

evaluation, avoidance behaviors, and difficulties in expressing emotions within social contexts (Strand et 

al., 2023). These patterns have been linked to lower levels of interpersonal responsiveness, contributing 

to less effective and less satisfying social interactions (Dickey et al., 2021). Furthermore, evidence 

suggests that social anxiety is associated with difficulties in emotional regulation, which mediates the 

relationship between social fears and problematic interpersonal behaviors (Read et al., 2018). 

Similarly, emotional distress, characterized by pervasive feelings of anxiety, depression, and 

psychological discomfort, negatively impacts social functioning. High levels of emotional distress have 

been associated with reduced emotional expressiveness, diminished empathy, and impaired capacity to 

engage in meaningful interpersonal relationships (Hsu et al., 2019). Research indicates that emotional 

distress undermines self-acceptance and interpersonal adaptability, which are crucial for maintaining 

healthy interpersonal connections (X. Zhang et al., 2022). 

Considering the theoretical and empirical importance of these constructs, it becomes critical to 

investigate how social anxiety symptoms and emotional distress jointly predict interpersonal reactivity. 

Although previous studies have separately explored the effects of social anxiety or emotional distress on 

interpersonal functioning (Mi et al., 2025; Razvaliaeva & Polskaya, 2023), limited research has 

concurrently examined their combined predictive power. Moreover, given the increasing relevance of 

emotion regulation mechanisms (Pepping et al., 2014) and socio-emotional competencies (Ferreira et al., 

2024a) in contemporary social dynamics, understanding these relationships can provide valuable insights 

for psychological interventions. 

This study, therefore, aims to examine the extent to which social anxiety symptoms and emotional 

distress predict interpersonal reactivity.  

 

Methods and Materials 

This study employed a descriptive-correlational design. The sample consisted of 380 adults 

residing in Tehran, selected based on Morgan and Krejcie's sampling table through convenience sampling. 

Participants voluntarily completed three standardized self-report questionnaires: the Interpersonal 

Reactivity Index (IRI) to assess interpersonal reactivity, the Liebowitz Social Anxiety Scale (LSAS) to 

measure social anxiety symptoms, and the Kessler Psychological Distress Scale (K10) to evaluate 

emotional distress. 
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Data collection took place during in-person sessions where participants were briefed on 

the study's objectives and provided informed consent. Confidentiality and anonymity were maintained 

throughout the research process. The data were analyzed using SPSS version 27. Descriptive statistics 

were calculated to determine means and standard deviations. Pearson correlation was used to examine 

bivariate associations between variables. Furthermore, multiple linear regression analysis was conducted 

to assess the predictive power of social anxiety symptoms and emotional distress on interpersonal 

reactivity. Statistical significance was set at p<0.01 for all analyses. 

 

Findings 

The descriptive statistics revealed that the mean score of interpersonal reactivity was 79.34 

(SD=12.58), the mean score of social anxiety symptoms was 64.21 (SD=10.94), and the mean score of 

emotional distress was 31.78 (SD=7.26). 

Pearson correlation analysis demonstrated significant negative correlations between social anxiety 

symptoms and interpersonal reactivity (r=-0.46, p<0.01), and between emotional distress and 

interpersonal reactivity (r=-0.41, p<0.01). 

Multiple regression analysis indicated that the overall model was significant (F(2,377)=66.21, 

p<0.01). The model accounted for 26% of the variance in interpersonal reactivity (R²=0.26). Both 

predictor variables made significant contributions to the model: social anxiety symptoms negatively 

predicted interpersonal reactivity (B=-0.53, β=-0.37, t=-6.63, p<0.01), and emotional distress also 

negatively predicted interpersonal reactivity (B=-0.47, β=-0.29, t=-5.38, p<0.01). 

These findings confirm that both social anxiety symptoms and emotional distress are significant 

negative predictors of interpersonal reactivity in the adult population sampled. 

 

Discussion and Conclusion 

The results of this study highlight the significant impact of psychological factors such as social 

anxiety symptoms and emotional distress on individuals' interpersonal reactivity. Specifically, individuals 

experiencing higher levels of social anxiety or emotional distress are less likely to engage effectively in 

social interactions, demonstrating lower levels of empathy, emotional understanding, and responsiveness 

toward others. These findings align with the conceptual understanding that emotional dysregulation and 

heightened self-focused attention, common among socially anxious or emotionally distressed individuals, 

impair the ability to connect meaningfully with others. 

The observed negative relationship between social anxiety symptoms and interpersonal reactivity 

emphasizes the role of maladaptive social cognitions and avoidance behaviors in disrupting social 

functioning. Similarly, the negative association between emotional distress and interpersonal reactivity 

suggests that pervasive psychological discomfort undermines individuals' capacity to engage in attuned 

and empathetic social exchanges. 

Overall, the findings underline the importance of addressing social anxiety and emotional distress 

in psychological interventions aiming to enhance interpersonal skills and promote healthier social 

functioning. Therapeutic approaches focusing on improving emotion regulation abilities, building social 

confidence, and fostering positive emotional experiences may be particularly beneficial for individuals 

struggling with interpersonal reactivity challenges. 
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 مقدمه

 فایافراد ا یو رشد اجتماع یزندگ تیفیک ،یدر سلامت روان یاکنندهنییهاست که نقش تعانسان یاجتماع یابعاد زندگ نیتراز مهم یکی یفرد نیتعاملات ب

مؤثر محسوب  یاجتماعدر روابط  نیادیبن یعامل گران،ید یو پاسخ به احساسات و رفتارها ریدرک، تفس ییبه عنوان توانا یفرد نیب یریپذ. واکنشکندیم

 ابدییم یشتریب تیمواجه هستند، اهم یجانیه یشانیپر ای یکه افراد با اضطراب اجتماع یطیدر شرا ژهیوسازه به نی. ا(Ferreira et al., 2024b) شودیم

(Lian, 2025; Mi et al., 2025)اضطراب و  انیدر رابطه م یمهم یانجینقش م ین فردیو درک ب جاناتیه میدر تنظ ییاند که تواناها نشان داده. پژوهش

 .(ÇElebİ & Kaya, 2022) کندیم فایا یارتباطات اجتماع تیفیک

دارد  یفرد نیبا مشکلات ب یارتباط تنگاتنگ شود،یم یاجتماع یهاتیو اجتناب از موقع یمنف یابیاز ارز دیکه شامل ترس شد ،یاضطراب اجتماع یهانشانه

(Strand et al., 2023)رو هستند روبه یبا دشوار یفرد نیب یهاتیموقع تیریمثبت و مد جاناتیمعمولاً در ابراز ه یاضطراب اجتماع ی. افراد دارا(Ye et 

al., 2025)را با مشکلات در  یهستند که اضطراب اجتماع ییهاسمیاز جمله مکان یمنف یابیو ترس از ارز یفرد نیب تیاند که حساس. مطالعات نشان داده

 یآن است که باورها انگریب واهدش یبرخ ن،ی. علاوه بر ا(Razvaliaeva & Polskaya, 2023; Read et al., 2018) دهندیم ندویپ یروابط اجتماع

 .(Nordahl et al., 2021)دارند  یینقش بسزا یبه اضطراب اجتماع انیدر مبتلا یفرد نیناکارآمد در بروز مشکلات ب یجانیه میو تنظ یمنف یفراشناخت

 ی. افراد(Hsu et al., 2019)اشاره دارد  یروان یاسترس و درماندگ ،یمانند اضطراب، افسردگ یمنف دیاست که به احساسات شد یاسازه زین یجانیه یشانیپر

 .X.-m) شوندیم یفرد نیدچار سوءتفاهم، احساس انزوا و اختلال در روابط ب گرانیمعمولاً در تعامل با د برند،یرنج م یجانیه یشانیپر یکه از سطوح بالا

Zhang et al., 2022)یشانیپر یرگذاریتأث ریمس تواندیم یمنف یهاجانیه رشیدر پذ یو ناتوان نییاپ یجانیه یاند که خودکارآمدها نشان داده. پژوهش 

به عنوان  ،یفرد نیب یخود و سازگار رشیپذ نییراستا، سطوح پا نی. در هم(X. Zhang et al., 2022)دهد  حیرا توض یفرد نیب یریپذبر واکنش یجانیه

 .(James et al., 2022)اند شده ییرابطه شناسا نیدر ا یدیکل یهایانجیم

با  یدوره نوجوان. شودیدوچندان م یجانیه یشانیو پر یدر حضور اضطراب اجتماع یفرد نیب یریپذمطالعه واکنش تینوجوانان و جوانان، اهم نهیزم در

 ییتوانا ان،ین می. در ا(Liu et al., 2023) رسدیبه اوج خود م نیسن نیدر ا یبه قضاوت اجتماع تیهمراه است و حساس یو اجتماع یجانیه دیشد راتییتغ

 یهااند که رسانهنشان داده قاتیتحق گر،ید ی. از سو(Ferreira et al., 2024a) کندیم فایا یاجتماع یدر سازگار ینقش مهم یو ابراز همدل جانیه میتنظ

 یهادر شبکه یگر. به طور خاص، خودارائه(Mehreen & Simon, 2025) رگذارندیتأث دیجد یهانسل یفرد نیب یهاو واکنش جانیه میبر تنظ زین یاجتماع

 .(Ye et al., 2025)کند  رییدستخوش تغ یافراد را در تعاملات واقع یجانیتجربه ه تواندیم یاجتماع

دچار  یاجتماع یهاجانیبالا اغلب در پردازش ه یکه افراد با اضطراب اجتماع دهدینشان م یفرد نیو مشکلات ب یاضطراب اجتماع نیرابطه ب یبررس

 حساساتدر درک ا یو دشوار یهمدل نییسطح پا ن،ی. همچن(Dickey et al., 2021) گذاردیم یمنف ریتعاملات آنان تأث تیفیهستند که بر ک ییهانقص

افراد نسبت  نیا یمغز یهااند که واکنشنشان داده زین یکیولوژیزینوروف یها. پژوهش(Sohn et al., 2016)افراد است  نیدر ا جیرا یهایژگیاز و گرانید

 .(Dickey et al., 2021)متفاوت از افراد سالم است  یفرد نیب یجانیه ریبه تصاو

 ,.Pepping et al)است  جانیه میتنظ یهاوهیش ،یفرد نیو مشکلات ب یجانیه یشانیپر ،یاضطراب اجتماع نیارتباط ب نییاز عوامل مهم در تب یکی

 نی. به هم(Read et al., 2018)منجر شوند  یمشکلات اجتماع دیبه تشد توانندیم یاجتناب شناخت ای یجانیسرکوب ه رینظ یناکارآمد ی. راهبردها(2014

 ÇElebİ) نجامدیب یاجتماع یریپذبیآس شیبه افزا تواندیم زین ،یفرد نیدرباره روابط ب یتفکر منف رینظ ،یجانیه یدر ابعاد شناخت وبیکارکرد مع ب،یترت

& Kaya, 2022). 

با مشکلات  یژگیو نیاند که ااحساسات( نشان داده فیو توص ییدر شناسا ی)ناتوان ایمیتایهمچون الکس یفرد یهایژگیو نهیانجام شده در زم یهایبررس

و مشکلات  یجانیه یشانیپر شیبا افزا تواندیم یفرد نیب تی. به طور مشابه، حساس(Koppelberg et al., 2023)همراه است  یفرد نیدر روابط ب یجد

 تیو حما یروانشناخت هینشان داد که سرما یپرستار انیدانشجو یبر رو یاراستا، مطالعه نی. در ا(Razvaliaeva & Polskaya, 2023)همراه باشد  یاجتماع

 .(Mi et al., 2025)کنند  فایو علائم اضطراب ا یفرد نیب تیحساس نیدر رابطه ب یانقش واسطه توانندیم یاجتماع
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 ،یشناخت یبالاتر و استفاده مؤثرتر از بازارز یجانیه یبندکه نوجوانان با دانه دهندینشان م جاناتیه یشناخت میو تنظ یامقابله یمرتبط با راهبردها یهاافتهی

 تواندیم یدرباره نگران یمنف یباورها دوجو گر،ید ی. در سو(Lian, 2025) کنندیه مرا تجرب یفرد نیو مشکلات ب یاز اضطراب اجتماع یترنییسطوح پا

 .(Kiel et al., 2020)منجر شود  یاجتماع یهاینگران میمشکلات در تنظ شیبه افزا

 یفرد نیو مشکلات ب یروان یستیبر بهز جانیه میتنظ یراهبردها قیاز طر میرمستقیبه طور غ توانندیم زین هایدر دوست یمانند دلبستگ یانهیزم عوامل

 شیبه واسطه افزا ن،شدن توسط همسالا یو قربان یدر کودک یجانیه ینشان داده شد که بدرفتار گرید ی. در پژوهش(Cronin et al., 2018)باشند  رگذاریتأث

 .(Hamilton et al., 2013)منجر شود  یدر نوجوان یافسردگ ایبه علائم اضطراب  تواندیم ،یدیناام

همچون  یقرار دارد، بلکه عوامل یجانیه یشانیو پر یاضطراب اجتماع رینه تنها تحت تأث یفرد نیب یریپذواکنش ن،یشیپ یهاپژوهش جیتوجه به نتا با

 Saguem et al., 2020; X. Zhang) کنندیم فایا یانجیم یهارابطه نقش نیدر ا زین یاجتماع تیخود و حما رشیپذ جان،یه میتنظ ،یجانیه یخودکارآمد

et al., 2022)به درک  تواندیم یفرد نیب یریپذواکنش ینیبشیدر پ یجانیه یشانیو پر یاضطراب اجتماع یهاهمزمان نشانه یبررس ل،یدل نی. به هم

 .(Mehreen & Simon, 2025)منجر شود  یمؤثر بر تعاملات اجتماع یاز سازوکارها یترقیعم

 .شدانجام  یفرد نیب یریپذواکنش ینیبشیدر پ یجانیه یشانیو پر یاضطراب اجتماع یهانقش نشانه یاساس، پژوهش حاضر با هدف بررس نیا بر

 شناسی پژوهشروش

دادند. بر اساس جدول  لیافراد بزرگسال ساکن شهر تهران تشک هیپژوهش را کل یانجام شد. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیتوص وهیمطالعه حاضر به ش

 یهالاکدر دسترس انتخاب شدند و م یریگکنندگان به روش نمونه. شرکتدیگرد نیینفر تع 380پژوهش  نیا یحجم نمونه مناسب برا ،یمورگان و کرجس

 یهانشانه ،یفرد نیب یریپذمربوط به واکنش یهاها بود. دادهکامل پرسشنامه لیشرکت در پژوهش و تکم یآگاهانه برا تیورود به مطالعه شامل رضا

 .دیگرد یاستاندارد گردآور یهاپرسشنامه قیاز طر یجانیه یشانیو پر یاضطراب اجتماع

 سیوی( استفاده شد که توسط دIRI؛ Interpersonal Reactivity Index) «یفرد نیب یریپذواکنش اسیمق»از  ،یفرد نیب یریپذسنجش واکنش یبرا

(، Fantasy) لی(، تخPerspective Taking) یشناخت یهمدل اسیمقاست و چهار خرده هیگو 28شامل  اسیمق نیاست. ا دهیگرد یطراح 1980در سال 

بر اساس  یدهو پاسخ باشدیماده م 7شامل  اسیمق. هر خردهسنجدی( را مPersonal Distress) یفرد ی( و آشفتگEmpathic Concern) یجانیه یلهمد

 یریپذواکنش دهدهناست که نمره بالاتر نشان یاگونهبه یگذار. نمرهشودیانجام م "کاملاً موافقم"تا  "کاملاً مخالفم"از  یاپنج درجه کرتیل اسیمق کی

 یکرونباخ برا یآلفا بیکه ضر یطورشده است، به دییتأ یو خارج یمختلف داخل یهاپرسشنامه در پژوهش نیا ییایاست. اعتبار و پا شتریب یفرد نیب

 اند.مناسب آن را نشان داده یساختار عامل زیعامل ن یهالیگزارش شده است و تحل 0.78تا  0.70 نیب هااسیمقخرده

در  تزیبووی( که توسط لLSAS؛ Liebowitz Social Anxiety Scale) «تزیبوویل یاضطراب اجتماع اسیمق»از  یاضطراب اجتماع یهانشانه یابیارز یبرا

و د دررا  یو عملکرد یاجتماع یهاتیترس و اجتناب در موقع زانیماده است که م 24 یدارا اسیمق نی. ادیساخته شده است، استفاده گرد 1987سال 

که  یبه طور شود،یم یگذارنمره یاچهار درجه کرتیل اسیمق کی. هر ماده بر اساس سنجدی( میو اجتناب اجتماع یجداگانه )ترس اجتماع اسیمقخرده

است؛ به عنوان نمونه،  دهاز خود نشان دا ییبالا ییایو پا ییمتعدد، روا یهاابزار در پژوهش نیاست. ا دتریشد یدهنده اضطراب اجتماعنمرات بالاتر نشان

شده  یابیمطلوب ارز یاضطراب اجتماع یهااسیمق ریآن با سا یگزارش شده و اعتبار همگرا 0.94تا  0.89 نیکرونباخ در مطالعات مختلف ب یآلفا بیضر

 است.

( که توسط کسلر و همکاران در K10؛ Kessler Psychological Distress Scale« )کسِلِر یجانیه یشانیپر اسیمق»از  ،یجانیه یشانیسنجش پر یبرا

 گذشتهماه  کیدر  یاضطراب و افسردگ یهاشدت نشانه یابیکه به ارز باشدیماده م 10ابزار شامل  نیاست، بهره گرفته شد. ا افتهیتوسعه  2002سال 

 یشانیبالاتر پر زانیو نمرات بالاتر نشانگر م شودیم یگذار( نمره"شهیهم"تا  "وقتچیه")از  یاپنج درجه کرتیل اسیمق کی یها بر مبنا. پاسخپردازدیم

گزارش شده و  0.90بالاتر از  کرونباخ آن معمولاً یآلفا بیکه ضر یشده است؛ به طور دییابزار در مطالعات مختلف تأ نیا ییایاست. اعتبار و پا یجانیه

 قرار دارد. ییدر سطح بالا یسلامت روان یهااسیمق ریآن با سا یهمبستگ
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 یهانشانه یرهایاز متغ کیو هر  یفرد نیب یریپذواکنش نیرابطه ب یبررس یشد. برا لیتحل 27نسخه  SPSSافزار آمده با استفاده از نرمدستبه یهاداده

 یهانشانه ساسبر ا یفرد نیب یریپذواکنش ینیبشیجهت پ نی. همچندیاستفاده گرد رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر ،یجانیه یشانیو پر یاضطراب اجتماع

 در نظر گرفته شد. 0.05ها آزمون یتمام یبرا یچندگانه به کار گرفته شد. سطح معنادار یخط ونیرگرس لیتحل ،یجانیه یشانیو پر یاضطراب اجتماع

 هایافته

کنندگان شرکت یسن نیانگیدرصد( مرد بودند. م 41.1نفر ) 156درصد( زن و  58.9نفر ) 224تعداد،  نیپژوهش شرکت کردند که از ا نینفر در ا 380در مجموع 

درصد( مطلقه  3.4) نفر 13درصد( متأهل و  40.5نفر ) 154درصد( مجرد،  56.1نفر ) 213تأهل،  تیسال بود. از لحاظ وضع 7.53 اریسال با انحراف مع 28.46

نفر  33ارشد و  یدرصد( کارشناس 25.5نفر ) 97 ،یدرصد( کارشناس 44.5نفر ) 169 پلم،یدرصد( د 21.3نفر ) 81 لات،یحصجداشده بودند. از نظر سطح ت ای

 بالاتر داشتند. ای یدرصد( دکتر 8.7)

 

 

 (اریو انحراف مع نیانگیپژوهش )م یرهایمتغ یفیآمار توص .1جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 12.58 79.34 پذیری بین فردیواکنش

 10.94 64.21 های اضطراب اجتماعینشانه

 7.26 31.78 پریشانی هیجانی

 

 نیانگیبود. م 12.58 اریبا انحراف مع 79.34در نمونه مورد مطالعه برابر با  یفرد نیب یریپذنمرات واکنش نیانگیم شود،یمشاهده م 1همانطور که در جدول 

 نیبه دست آمد. ا 7.26 اریمع رافبا انح 31.78برابر با  یجانیه یشانیپر نیانگیو م 10.94 اریبا انحراف مع 64.21برابر با  یاضطراب اجتماع یهانمرات نشانه

 است. رهایاز متغ کیها در هر نسبتاً متوسط داده یدهنده پراکندگنشان جینتا

 یریپذواکنش یرهاینمرات متغ عینشان داد که توز رنوفیاسم-آزمون کولموگروف جیشدند. نتا یبررس یآمار یهامفروضه ،یاصل یهالیاز انجام تحل شیپ

 یواتسون برا-نی( از نرمال بودن برخوردار است. آزمون دوربp=0.065) یجانیه یشانیو پر( p=0.114) یاضطراب اجتماع یها(، نشانهp=0.087) یفرد نیب

آزمون تلرانس و عامل  نیقرار داشت. همچن 2.5تا  1.5بود و در بازه قابل قبول  1.91استقلال مشاهدات انجام شد که مقدار به دست آمده برابر با  یبررس

 دییتأ انگریب جینتا نیوجود ندارد. ا یخطبوده و مشکل هم 1.86کمتر از  VIF ریمقاد یچندگانه نشان داد که تمام یخطهم یبررس ی( براVIF) انسیتورم وار

 .باشندیم ونیرگرس لیانجام تحل یلازم برا یهافرضشیپ

 رهایمتغ نیب یهمبستگ سیماتر .2جدول 

 p پذیری بین فردیواکنش متغیر

 0.001 0.46- های اضطراب اجتماعینشانه

 0.001 0.41- پریشانی هیجانی

 

( مشاهده شد. r=-0.46 ،p<0.01معنادار ) یرابطه منف یفرد نیب یریپذو واکنش یاضطراب اجتماع یهانشانه نیب شود،یمشاهده م 2همانطور که در جدول 

دهنده آن است که با نشان جینتا نیشد. ا افتی( r=-0.41 ،p<0.01معنادار ) یرابطه منف زین یفرد نیب یریپذو واکنش یجانیه یشانیپر نیب ن،یهمچن

 .ابدییکاهش م یفرد نیب یریپذواکنش ،یجانیه یشانیو پر یاضطراب اجتماع زانیم شیافزا

 ونیمدل رگرس انسیوار لیتحل جینتاخلاصه  .3جدول 
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 F p تعدیل شده R R² R² میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 0.001 66.21 0.26 0.26 0.51 4062.74 2 8125.47 رگرسیون

      61.13 377 23052.66 خطا

       379 31178.13 کل

 

و  یاضطراب اجتماع یهانشانه یرهای( و متغF(2, 377)=66.21 ،p<0.01چندگانه معنادار بود ) یخط ونیکه مدل رگرس دهدینشان م 3جدول  جینتا

 ینیبشیپ یاز مناسب بودن مدل برا یحاک جینتا نی(. اR²=0.26کنند ) نییرا تب یفرد نیب یریپذواکنش انسیدرصد از وار 26توانستند  یجانیه یشانیپر

 است. یفرد نیب یریپذواکنش

 یفرد نیب یریپذواکنش ینیبشیپ یچندگانه برا ونیرگرس لیتحل جینتا .4جدول 

 β T p خطای استاندارد B متغیر

 0.001 20.46 - 4.73 96.85 ثابت

 0.001 6.63- 0.37- 0.08 0.53- های اضطراب اجتماعینشانه

 0.001 5.38- 0.29- 0.09 0.47- پریشانی هیجانی

 

، B=-0.53 ،β=-0.37 ،t=-6.63بود ) یفرد نیب یریپذواکنش یبرا یو معنادار یمنف نیبشیپ یاضطراب اجتماع یهانشان داد که نشانه 4جدول  جینتا

p<0.01یفرد نیب یریپذمعنادار واکنش یمنف نیبشیپ زین یجانیه یشانیپر نی(. همچن ( محسوب شدB=-0.47 ،β=-0.29 ،t=-5.38 ،p<0.01ب .)ن،ینابرا 

 .دهندیرا کاهش م یفرد نیب یریپذواکنش زانیم یمستقل به طور معنادار ریهر دو متغ

 گیریبحث و نتیجه

 یشانیپر نیب نیوجود دارد. همچن یمعنادار یرابطه منف یفرد نیب یریپذو واکنش یاضطراب اجتماع یهانشانه نیپژوهش حاضر نشان داد که ب جینتا

 اضطراب یهانشانه ریچندگانه نشان داد که هر دو متغ یخط ونیرگرس لیمعنادار مشاهده شد. تحل یارتباط منف زین یفرد نیب یریپذو واکنش یجانیه

و  یجانیتوجه به ابعاد ه تیبر اهم هاافتهی نیکنند. ا ینیبشیرا پ یفرد نیب یریپذواکنش زانیم یتوانستند به طور معنادار یجانیه یشانیو پر یاجتماع

 دارند. دیتأک یفرد نیروابط ب تیفیدر ک یاضطراب

اند افراد با است که نشان داده نیشیپ یهاپژوهش جیهمسو با نتا یفرد نیب یریپذو واکنش یاضطراب اجتماع یهانشانه نیب یمربوط به رابطه منف افتهی

 ,.Dickey et al., 2021; Strand et al)ارتباط مؤثر دچار مشکل هستند  یو برقرار یجانیابراز ه گران،یبالا معمولاً در درک احساسات د یاضطراب اجتماع

موجب بروز مشکلات  ،یدر افراد مبتلا به اضطراب اجتماع یمنف یفراشناخت ینشان داد که باورها (Strand et al., 2023)و همکاران  Strand. مطالعه (2023

اضطراب  یهاآن بود که افراد با نشانه انگریب (Dickey et al., 2021)و همکاران  Dickeyمطالعه  جی. به طور مشابه، نتاشودیم یفرد نیدر تعاملات ب یجد

 یاجتماع یهابه اختلال در پاسخ تواندیکه م دهندیاز خود نشان م یفرد نیب یجانیه یهانسبت به محرک یمتفاوت یکیولوژیزینوروف یهاواکنش یاجتماع

 مناسب منجر شود.

پژوهش  یهاافتهیدارد. به عنوان نمونه،  یهمخوان نیشیبا مطالعات پ زین یفرد نیب یریپذبر واکنش یجانیه یشانیپر یمشاهده شده درباره نقش منف جهینت

Hsu  و همکاران(Hsu et al., 2019) در تعاملات  یمنف اساتارتباط مؤثر و تجربه احس یدر برقرار یبا ناتوان یجانیه یشانیپر ینشان داد که سطوح بالا

خود و  رشیکاهش پذ قیاز طر یجانیه یشانیآن بود که پر انگریب (X. Zhang et al., 2022)و همکاران  Zhangمطالعه  نیهمراه است. همچن یاجتماع

 .شودیمنجر م یارتباطات اجتماع یبه کاهش کارآمد یفرد نیب یاختلال در سازگار

 یفرد نیب یریپذو واکنش یجانیه یشانیپر ،یاضطراب اجتماع نیدر رابطه ب جانیه میتنظ یدیبه دست آمده، نقش کل جینتا یممکن برا حاتیاز توض یکی

سرکوب احساسات  ای یجانیهمچون اجتناب ه یناکارآمد یبالا، غالباً از راهبردها یجانیه یشانیکننده پرتجربه ای یاست. افراد مبتلا به اضطراب اجتماع
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 یهامؤثر به نشانه یاوهیافراد نتوانند به ش نیتا ا شودیباعث م یرانطباقیغ یراهبردها نی. ا(Pepping et al., 2014; Read et al., 2018) کنندیاستفاده م

 .ابدییآنان کاهش م یفرد نیب یریپذواکنش جهیپاسخ دهند، در نت یاجتماع

 یفرد نیب تیمطالعه نشان داد که حساس نیدارد؛ ا یحاضر همخوان جیبا نتا زین (Razvaliaeva & Polskaya, 2023)و همکاران  Razvaliaeva مطالعه

 (Mi et al., 2025)و همکاران  Mi یهاافتهی نیدارد. همچن یدر روابط اجتماع بیآس جهیو در نت جانیه میبا اختلال در تنظ یبالا در جوانان ارتباط معنادار

را  یو مشکلات ارتباط یشدت اضطراب اجتماع تواندیم یروانشناخت هیو سرما یاجتماع تیحما نییکه سطح پا کندیم دیتأک زین یپرستار انیدر دانشجو

 کند. دیتشد

 (Ferreira et al., 2024a, 2024b)و همکاران  Ferreiraتوسط  یفرد نیب یریپذواکنش تیدر تقو یجانیه یهاییو توانا ینقش همدل گر،ید یسو از

 ییتوانا یطیمح راتییمواجهه با تغ ردارند، د یبالاتر یو همدل یاجتماع یهاکه مهارت یقرار گرفته است. آنان نشان دادند که نوجوانان و جوانان دیمورد تأک

را مختل  یتعاملات اجتماع تواندیم ،یدر ابراز همدل یاز جمله دشوار ،یجانی. برعکس، نقص در ابعاد هدهندیارتباط مؤثر از خود نشان م یدر برقرار یشتریب

 کند.

 ,.Koppelberg et al)و همکاران  Koppelbergپژوهش حاضر قابل توجه است. پژوهش  جیدر نتا زین یو شناخت یتیعوامل شخص ریتأث ن،یبر ا علاوه

دارد  یهمخوانحاضر  جیبا نتا هاافتهی نیهمراه است. ا یفرد نیدر تعاملات ب یدر افراد جوان با مشکلات جد ایمیتایالکس یهایژگینشان داد که و (2023

 حیرا توض یفرد نیب یریپذو واکنش یاضطراب اجتماع ،یجانیه یشانیپر نیارتباط ب تواندیاحساسات م انیو ب ییدر شناسا یآن است که دشوار انگریو ب

 دهد.

 یفرد نیب یهاتیدر موقع یو کاهش شاد نیبه انتقاد والد یعصب یهاواکنش نیکه ارتباط ب (James et al., 2022)و همکاران  James یهاافتهی نیهمچن

 نیقرار دهد. ا ریثتحت تأ میرا به طور مستق یارتباطات فرد تیفیک تواندیم یدر تعاملات اجتماع یمنف یجانیکه تجربه ه دهدیکردند، نشان م یرا بررس

 نیب یریپذبا کاهش واکنش یجانیه یشانیو پر یاضطراب اجتماع نکهیبر ا یپژوهش حاضر فراهم آورد، مبن یهاافتهی حیتوض یبرا یسمیمکان تواندیم جینتا

 همراه هستند. یفرد

 شیبا افزا ،یشناخت یو ضعف در بازارز نییپا یجانیه یبندهمراستا است که نشان داد دانه Lian (Lian, 2025)مطالعه  جیبا نتا نیحاضر همچن پژوهش

احساسات خود دچار مشکل هستند، در  تیریو مد یزگذاریکه در تما یافراد گر،یمرتبط است. به عبارت د یفرد نیو مشکلات روابط ب یاضطراب اجتماع

 .دهندینشان م یناکارآمدتر یهاواکنش یتعاملات اجتماع

 نیب یریپذدو عامل مهم و اثرگذار در کاهش واکنش یجانیه یشانیو پر یکه اضطراب اجتماع دهدیژوهش نشان مپ نیآمده از ادستبه جینتا ،یطور کل به

 دیتأک یفرد نیب بطروا تیفیارتقاء ک یبرا یو مداخلات روانشناخت جانیه میتنظ یهامهارت ،یجانیپرداختن به ابعاد ه تیبر اهم جینتا نیهستند. ا یفرد

به  تواندیم یجانیه یهامهارت تیبر تقو یمداخلات مبتن ،یبزرگسال لیو اوا یدر دوره نوجوان ژهی. به و(Chauhan, 2018; Saxton et al., 2013)دارد 

 .دیکمک نما یآت یاز مشکلات ارتباط یریشگیپ

 یها بر مبناداده نیرا محدود کند. همچن جینتا یریپذمیدر دسترس بود که ممکن است تعم یریگپژوهش حاضر استفاده از روش نمونه یهاتیاز محدود یکی

انجام شد و  یمطالعه به صورت مقطع نیا ن،ی. علاوه بر اردیدهندگان قرار گپاسخ یریسوگ ریتحت تأث تواندیشدند که م یآورجمع یخوداظهار یهاگزارش

 زین ستهیتجارب ز ای یتیشخص یهایژگیگر مانند ومداخله یرهایکرد. نبود کنترل بر متغ یاظهار نظر قطع رهایمتغ انیم یدرباره رابطه علّ توانینم نیبنابرا

 پژوهش بود. نیا یهاتیمحدود گریاز د

انجام  نی. همچنابدی شیافزا هاافتهی یریپذمیاستفاده شود تا تعم شدهیسازیتصادف یریگنمونه یهاکه از روش شودیم شنهادیپ یآت یهاپژوهش یبرا

آورد. استفاده  فراهمرا  یفرد نیب یریپذو واکنش یجانیه یشانیپر ،یاضطراب اجتماع یهانشانه انیم یعلّ یرهایمس یامکان بررس تواندیم یمطالعات طول

 یبررس ت،یکمک کند. در نها یخودگزارش یریبه کاهش سوگ تواندیم زین ،یکیولوژیزیف یهاداده ایگران توسط مشاهده یابیارز رینظ ،یچندمنبع یاز ابزارها

 مطالعه ارائه دهد. داز روابط مور یترکامل ریتصو تواندیم منیا یدلبستگ ای یجانیه یهمچون خودکارآمد یانجیم یرهاینقش متغ

جوانان  تیدر جمع یجانیه یو ارتقاء خودکارآمد جانیه میتنظ یهابهبود مهارت یبرا یمداخلات آموزش یو اجرا یپژوهش، طراح نیا یهاافتهیتوجه به  با

در  ژهیبه و ،ینشناختو روا یامشاوره یهادر برنامه جاناتیه تیریو مد یش اضطراب اجتماعدرباره کاه ییهاگنجاندن آموزش نیباشد. همچن دیمف تواندیم
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 ،یکیالکتید یرفتاردرمان ایو تعهد  رشیمانند درمان پذ جان،یه-بر شناخت یمبتن یهایدرمانروان ،ینی. در سطح بالشودیم شنهادیپ ،یو آموزش یمراکز دانشگاه

 گرفته شوند. ربه کا یجانیه یشانیپر ای یاضطراب اجتماع یافراد دارا یروابط اجتماع تیفیبهبود ک یبرا توانندیم

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 حمایت مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. این مقاله مستخرج از رساله دکتری است.

 تشکر و قدردانی

 گردد.ر و قدردانی مییاری رساندند تشکحاضر  از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به
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