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Objective: This study aims to identify the process driving the increasing public 

inclination toward pseudo-psychology services within society and to propose strategies 

for mitigating its consequences. 

Methodology: A systematic grounded theory approach was employed for this purpose. 

Data were collected using semi-structured interviews with 24 experts and informants 

selected through purposive sampling. The data were analyzed through a three-phase 

coding process—open, axial, and selective. 

Findings: Following open coding and the extraction of 476 open codes, these codes 

were reviewed and consolidated, combined, or eliminated based on similarities and 

differences, resulting in 113 final codes. The 113 final codes were categorized into 79 

sub-categories and 16 categories, which were organized into a paradigmatic model 

illustrating the increased public acceptance of pseudo-psychology services. The six 

dimensions of this model include the core category (social superficiality, deceptive 

appearance, exploitation of insufficient public knowledge), causal conditions (weak 

performance of psychology-related organizations, the appeal of pseudo-psychology 

services, accessibility of pseudo-psychology services), contextual factors (the spread 

of pseudo-psychology in virtual spaces, the public’s tendency for quick psychology 

services, characteristics of pseudo-psychology consumers), intervening factors 

(economic factors, social beliefs), strategies (passivity, exploitation by professionals, 

ignoring issues arising from the spread of pseudo-psychology), and consequences 

(cultural degradation, weakening of psychology’s standing, reduced community 

mental health). 

Conclusion: The study’s findings indicate that pseudo-psychology is not merely 

confined to certain individuals’ names but refers to a range of deceptive, populist, and 

oversight-averse activities that, under the guise of ambiguity, parallel work, negligence 

by authorities, and audience ignorance, provide a broad, superficial, and arbitrary array 

of psychological-consulting activities.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent years, psychology has become a widely discussed field, touching nearly every aspect of 

human life—from early childhood development to the aging process. This widespread relevance has led 

to psychology being frequently spotlighted in media, from traditional outlets to social media, offering the 

public information on mental health, behavior, and therapy options. However, while some of this content 

is scientifically grounded, much of it falls under what experts call "pseudo-psychology"—non-scientific 

and often misleading information that appears as legitimate psychological guidance (Smith, 2023). These 

pseudo-psychological sources tend to promote unverified ideas and simplistic solutions to complex mental 

health issues, targeting audiences that may lack the knowledge to discern their credibility (Bhatt & Dhasmana, 

2021). 

Pseudo-psychology is particularly problematic as it thrives on the public's desire for quick and 

relatable solutions, often delivered through accessible and engaging formats on digital platforms. Research 

shows that many people, including well-intentioned professionals, inadvertently propagate pseudo-

psychological content, further muddying the line between scientific and non-scientific approaches (Lack & 

Rousseau, 2022; Tavris, 2014). This type of content is designed to appeal broadly, exploiting common 

cognitive biases and misperceptions about mental health. Its rapid spread is concerning because it not only 

fosters a distorted understanding of psychology but also undermines the value of professional 

psychological services, leading to potential harm in public mental health outcomes (Furnham & Hughes, 2014; 

Furnham & Robinson, 2022; Lack & Rousseau, 2022). 

The growing acceptance of pseudo-psychology underscores the urgent need for systematic 

research to explore why the public is so readily drawn to these unverified practices. Understanding the 

root causes of this trend could help identify effective strategies for mitigating its impact on society. This 

study aims to investigate the social and structural factors that contribute to the popularity of pseudo-

psychology and to offer a grounded model illustrating these dynamics. Through analyzing various 

dimensions—such as digital accessibility, economic influences, and social appeal—the study seeks to 

provide a comprehensive view of pseudo-psychology's allure, aiming to inform future regulatory and 

educational measures to safeguard public mental health. 

Methodology 

This study employed a grounded theory approach to capture the complex, multi-dimensional 

process driving public acceptance of pseudo-psychology. Data were gathered through semi-structured 

interviews with 24 experts, selected using purposive sampling. The coding process followed the structured 

stages of open, axial, and selective coding to identify patterns and relationships among themes. Data 

analysis was conducted with MAXQDA software, and participant feedback was incorporated to enhance 

credibility. Throughout, three main stages of coding were conducted to derive a conceptual framework: 

identifying initial open codes, refining into axial codes, and synthesizing into selective categories. 
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Findings 

Through open coding, the study identified 476 initial codes, which were then condensed into 113 

final codes, categorized into 79 sub-categories and 16 main categories. These categories coalesced into 

six primary dimensions within the conceptual model of public inclination towards pseudo-psychology: 

1. Core Category: Social superficiality, a deceptive appearance of professionalism, and the 

exploitation of limited public knowledge. 

2. Causal Conditions: Included weak organizational support for psychology, the inherent appeal of 

pseudo-psychology, and its widespread accessibility. 

3. Contextual Factors: Comprised the reach of pseudo-psychology in digital spaces, the public's 

desire for quick psychological solutions, and specific consumer characteristics. 

4. Intervening Factors: Consisted of economic factors and social beliefs that support the spread of 

pseudo-psychology. 

5. Strategies: Included passive regulatory responses, exploitation by professionals, and general 

disregard for pseudo-psychology’s negative impacts. 

6. Consequences: Cultural decline, a diminished reputation for legitimate psychology, and decreased 

public mental health levels. 

These dimensions reveal a model in which pseudo-psychology, aided by digital media, leverages 

societal tendencies towards quick fixes and superficial solutions, effectively bypassing the rigorous 

standards that scientific psychology upholds. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight a disturbing trend in which pseudo-psychology infiltrates both individual 

perceptions and societal norms. Despite regulatory bodies and established institutions, pseudo-psychology 

thrives due to its accessibility and apparent relatability, often overshadowing legitimate psychology. This 

study underscores the urgent need for enhanced media literacy, more robust organizational action, and 

educational campaigns to counter pseudo-psychology’s appeal and protect public mental health. 

This conceptual model serves as a foundational guide for policymakers and psychologists alike, 

emphasizing the necessity of a proactive stance against the diffusion of pseudo-psychological practices. 

Further research should expand on identifying targeted interventions within educational and media 

frameworks to improve psychological literacy among the general public and promote scientifically backed 

mental health practices. 
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 دمهمق

به لحاظ  و پیرسالیکودکی تا  های زندگی را ازشناسی از جمله علومی است که گستره آن به لحاظ زمانی تمامی دورهعلم روان

ها . اینگیرددیگر موارد متنوع را دربرمیخاطر آوردن، خوابیدن و رویا دیدن، شادی و غم، مشکلات روانی و به تا فراموش کردنموضوعی از 

های و رسانه م بوعات، تلویزیون، سینما، اینترنت یواس ه د که در زندگی روزمره با آن سروکار داریم. انسان امروز، دائما بهچیزهایی هستن

توان پردازند و تا چه اندازه میاطلاعات به چه چیزهایی می که اینشود. اینشناختی بمباران میو موضوعات روان ، اطلاعاتهادادهاجتماعی با 

نیازمند  های موجودبازاندیشی در رویه گیر واست و به تامل جدی، شناخت عمیق، آموزش همهوسیعی  در برگیرنده دامنه ها اتکاء کردبه آن

ای از این اطلاعات را مضامین و محتویات غیرعلمی بخش عمده .(Bhatt & Dhasmana, 2021; Eftekhari et al., 2023; Tavris, 2014) است

که با هدف ارائه اطلاعات یا پیشنهاد راهکارهای درمانی و بهزیستی شناختی غیرعلمی مضامین روان یدهد. مجموعهو فاقد اعتبار تشکیل می

 یرعلمیمتعدد غ یدرمان یهاشامل روشکاذب شناسی شود. روانشناخته می کاذبشناسی گیرد، تحت عنوان رواندر اختیار عموم مردم قرار می

مرسوم توسط  یشناختی و پزشکروان یهادرمان یبرا یگزینیجا یاکننده منبع کمک یکعنوان به یا های کاذبدرمان یننشده است. ا یتو تثب

 .(Bhatt & Dhasmana, 2021)شوند یدر ن ر گرفته م اییرحرفهافراد غ

از ژنتیک، محیط، فرهنگ و پیچیده، چندس ح، چندبعدی و اقتضایی، برآیندی  ایبه مثابه پدیده ،رفتار انسانگیری و بروز شکل

هایی پیرامون چگونگی سوال اش، تلاش داشته تا بهبشر از ابتدای تاریخ تا به امروز به تناسب بلوغ شناختی .(Smith, 2023)ست اتجربیات فردی 

که  هایی از علم هستندشناسی، مشاوره و علوم تربیتی به طور خاص، حوزهعلوم رفتاری به طور کلی و روان پاسخ دهد؛ عملکرد، رفتار و روان

توان در یونان باستان جستجو کرد، جایی که فیلسوفانی های علوم رفتاری را میریشه د.نانسان دار عواطف و کسعی در درک شناخت، رفتار، ادرا

های بود که علوم رفتاری به عنوان رشته 20و اوایل قرن  19اندیشیدند. با این حال، تا اواخر قرن مانند ارس و به رفتار انسان و علل آن می

شناسی تجربی را نشان ، که تولد روان1879شناسی در سال وونت اغلب به دلیل تأسیس اولین آزمایشگاه روانمتمایز شکل گرفتند. ویلهلم 

  .(Smith, 2023) دهد، اعتبار داردمی

ن یر  آنمختلفی از های و شکل (Smith, 2023)پردازد می م العه علمی ذهن و رفتار، به قلب علوم رفتاریشناسی به عنوان روان

ها و کاذب وجود دارد که نه تنها با یکدیگر معادل نیستند، بلکه در بسیاری از رویهشناسی پسند و روانشناسی عامهشناسی علمی، روانروان

برخلاف باور غلط و دهد که شواهد میدانی و تجربه زیسته نشان می. (Lack & Rousseau, 2022) آثار عملکردی در تضاد با یکدیگر قرار دارند

شناسی کاذب در بخش خاصی از افراد فاقد های جعلی با عنوان روانرایج در جامعه علمی امروز مبنی بر محدود دیدن بروز این قبیل رویه

ها در بخش قابل توجهی از افراد سرشناس دارای مدرک یا مجوز رسمی فعالیت نیز دیده درک مرتبط یا مجوز رسمی فعالیت، این گونه از رویهم

در بین افراد عادی و متخصصان دارای  1کاذب های علمیدرمان( نیز نشان داد که میزان شیوع 2022نتیجه م العه لاک و روسو ) شود؛می

 . ( ,2022Lack & Rousseau) پایین است ،3های مبتنی بر شواهدطور یکسان رشد کرده است، در حالی که میزان استفاده از درمانبه  2مجوز

شناختی، شناسی علمی برای م العه موضوعات روانشود. اول، فرآیند استفاده از روشدو جنبه تعریف می برشناسی علمی معمولاً روان

. (Hall, 2013) مانند رفتار، شناخت، فرآیندهای اجتماعی و مغز است. دوم، کل دانشی است که از طریق آن تحقیقات علمی تولید شده است

های های م العاتی علمی، به تدریج و به صورت تجمعی در طول زمان با تلاش برای حمایت یا رد فرضیهشناسی علمی مانند سایر زمینهروان

                                                           
1 Pseudoscientific treatments 
2 laypersons and licensed professionals 
3 evidence-based treatments 
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شود. تر( ایجاد میو با تکیه بر مجموع شواهد تولید شده )موقت و همیشه در معرض تغییر در مواجهه با شواهد جدید و قوی پژوهشگران

است که عموماً هم افراد  کاذبشناسی و روان پسندعامهشناسی روان شامل شناسیی علمی در تضاد شدید با دو شکل دیگر از روانشناسروان

 شوند.با آن مواجه می عادی و هم متخصصان سلامت روان

شناختی و موضوعات روان ، اطلاعاتهادهداهای اجتماعی با و رسانه م بوعات، تلویزیون، سینما، اینترنت یواس ه انسان امروز، دائما به

است و به وسیعی  در برگیرنده دامنه ها اتکاء کردتوان به آنپردازند و تا چه اندازه میاطلاعات به چه چیزهایی می که اینشود. اینبمباران می

ای از این اطلاعات را مضامین و محتویات عمدهبخش  نیازمند است. های موجودبازاندیشی در رویه گیر وتامل جدی، شناخت عمیق، آموزش همه

شناختی غیرعلمی که با هدف ارائه اطلاعات یا پیشنهاد راهکارهای درمانی و مضامین روان یدهد. مجموعهغیرعلمی و فاقد اعتبار تشکیل می

 یدرمان یهاشامل روشکاذب شناسی شود. روانشناخته می کاذبشناسی گیرد، تحت عنوان روانبهزیستی در اختیار عموم مردم قرار می

شناختی و روان یهادرمان یبرا یگزینیجا یاکننده منبع کمک یکعنوان به یا های کاذبدرمان یننشده است. ا یتو تثب یرعلمیمتعدد غ

 .(Bhatt & Dhasmana, 2021) شوندیدر ن ر گرفته م اییرحرفهمرسوم توسط افراد غ یپزشک

مرتبط با سلامت روان  یازهایآن در رفع ن یهاتیو جذاب ینیبال یشناسم روحه در روان میپسند بودن مفاهعامه تیبا توجه به ماه

. (Tavris, 2014)شاخه از تخصص مرتبط به سلامت بوده است  نیا ریگبانیاز اعتبار همواره گر یعار یدرمانجامعه، وجود خدمات روان

که از طریق کتاب، فنی است طرز فکر، درمان و شود و من ور از آن هرگونه پسند نیز شناخته میشناسی عامهشناسی کاذب با عنوان روانروان

 ,Furnham & Hughes, 2014; Furnham & Robinson) شودهای اجتماعی و غیره، نزد عموم مقبول واقع میم بوعات، سخنرانی، رسانه

های غیرعلمی یا شامل استناد به رویکردهایی است که از روش شناسی کاذبتر اشاره شد، روانطور که پیشست که همان. این درحالی(2022

شناسی علمی در روانبه عبارت دیگر، . (VandenBos, 2015)تلاش به کشف، درک و تجزیه و تحلیل سازکارهای ذهن و رفتار دارد  متقلبانه

شناسی و روان پسندعامهشناسی روان)شناسی است که عموماً هم افراد عادی و هم متخصصان سلامت روان تضاد شدید با دو شکل دیگر از روان

های مختلفی ای گذشته به روشهدر دههشناسی کاذب به عنوان مفهومی منفک از روان پسندعامهشناسی شوند. روانبا آن مواجه میکاذب( 

اند، سازی شدهشوند بسیار سادهکه به اشتباه درک میشود شناختی استفاده میاز آن برای توصیف مفاهیم روانمعمولا تعریف شده است، 

ن اطلاعات مرتبط با به عنوا کاذب شناسیشناسی علمی کنونی روانشوند، یا قدیمی هستند. در مقایسه با روانتوسط تحقیقات پشتیبانی نمی

واقعاً  هایی برای آنچه علم راشناسی علمی نشان دهد، اما از دستورالعملکند خود را به عنوان روانشود که تلاش میشناختی تعریف میروان

و  پسندعامهشناسی نتواند همزمان هم رواتوانند همپوشانی داشته باشند، زیرا یک فرد میکند. این دو م مئناً میکند پیروی نمیعلمی می

هایی . اگرچه ممکن است به لحاظ ن ری تفاوت(Lack & Rousseau, 2022) طور نیسترا دستفروشی کند، اما همیشه این کاذب شناسیهم روان

ی پیش رو، هر دوی اص لاحات ن یر، جایگزین و شناسی کاذب وجود داشته باشد، در م العهپسند و روانشناسی عامهمیان دو اص لاح روان

 ستفاده شده است. شناسی کاذب اپردازی در ادامه پژوهش از اص لاح رواناند و برای سادگی در مفهوممعادل قرار گرفته

شناسی کاذب در فضای ی روانتوان گفت در حال حاضر شناخت اندکی در خصوص پدیدهدر اهمیت انجام پژوهش حاضر می

های اجتماعی در کشور وجود دارد. از سوی دیگر گستردگی این پدیده و استقبال آن از سوی عموم، واضح و مشهود است. آیا لازم است رسانه

ی که ممکن است این هم یکی از بیشمار انواع تغییری باشد که در نتیجهده مقابله کرد و آن را تحت کنترل در آورد؟ یا آنکه با این پدی

ساز آن و ی فناوری شکل گرفته است و باید مورد پذیرش قرار گیرد؟ تا تعریف صحیحی از این پدیده نداشته باشیم و از عوامل سببتوسعه

توانیم در خصوص این سوالات اظهار ن ر م مئنی داشته باشیم. در پی داشته باشد به شناخت نرسیده باشیم، نمی هایی که ممکن استآسیب

های اجتماعی به لحاظ ن ری اهمیت شناسی کاذب در فضای رسانهی استقبال عموم از خدمات روانبه همین خاطر شناخت و تعریف پدیده
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شناسی علمی در های اجتماعی موجب کاهش اعتبار جریان روانها در فضای شبکهب و جولان آنشناسان کاذچنین وجود روانیابد. هممی

گیران امر از سوی دیگر، از وجود این گونه از سو و مدیران و تصمیمشناسی از یککشور شده است. اگر چه در محاورات متخصصین روان

سازی مشخصی برای بهبود وضعیت موجود ا تا به امروز هیچ تصمیم قاطع و یا جریانگیرد؛ امای شکل میشناسی در کشور انقادات گستردهروان

شناسی علمی، این مسئله از اهمیت توان گفت که از سوی دست اندرکاران جریان رواناز سوی هیچ شخص یا نهادی صورت نگرفته است. می

رسد که در صورت شناسی مسئله صورت نگرفته است. به ن ر مییابی و آسیبگاه اقدامی در جهت ریشهحال اما هیچبالایی برخوردار است. با این

شود. سازی هموارتر میشناسی کاذب و حصول شناخت از پدیده، راه برای تصمیمیابی به شواهدی از عوامل زیربنایی استقبال عموم از رواندست

های احتمالی پژوهش حاضر برای مقابله با جریان اهند بود از یافتهشناسی و سلامت کشور قادر خوسازان حوزه روانبه این ترتیب، تصمیم

 اقدامات تاثیرگذاری انجام دهند. شناسی کاذبروان

های بین المللی نیز خلا جدی در این زمینه وجود دارد. بنابرین های داخلی بلکه در پژوهشاز سوی دیگر نیز نه تنها در پژوهش

ی پژوهشی این حوزه ضرورت انجام چنین پژوهشی را توجیه خواهد نمود. در انتها و با سو و ضعف پیشینهی مورد بررسی از یک اهمیت پدیده

 ریزی شد:توجه به م الب یاد شده پژوهش حاضر با هدف پاسخ به سوالات زیر طرح

 ست؟های اجتماعی چیشناسی کاذب در رسانهی محوری در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روانپدیده (1

 های اجتماعی چیست؟در رسانه شناسی کاذبه خدمات روانبای در فرآیند افزایش اقبال عمومی عوامل زمینه (2

 های اجتماعی چیست؟در رسانه شناسی کاذبشرایط علیّ در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان (3

 ت؟های اجتماعی چیسدر رسانه شناسی کاذبنمی به خدمات رواگر در فرایند فرآیند افزایش اقبال عموشرایط مداخله (4

 های اجتماعی چیست؟در رسانه شناسی کاذبراهبردها در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان (5

 ت؟چیس های اجتماعیدر رسانه کاذبشناسی در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان تبعات

 پژوهش روش

 ندیفرآ نییم العه، با هدف تب نیاهای کیفی قرار دارد؛ ی پژوهشدی و از ن ر رویکرد در دسته، کاربرپژوهش حاضر از ن ر هدف

از ن ر دامنه  1نیمیا هاین ریه. انجام شد 1402و ارائه ن ریه میانی و در سال کاذب  یشناسبه استفاده از خدمات روان یاقبال عموم شیافزا

پردازند. به دلیل دامنه محدودتر و های یک رشته مرتبط با موضوعات خاص میخشی از دغدغههستند و به ب 2های بزرگمحدودتر از ن ریه

بین ن ریه  هااین نوع از ن ریه .های تحقیقاتی به راحتی قابل استفاده و آزمایش است، این ن ریه در پروژهمیانی اختصاصی بودن یک ن ریه

های در دهه (ردهمیانمیانی )های گیرد. ن ریهس ح پایین قرار می هاییا فرضیه ول عمومیاص، اجتماعی س ح بالا )مانند هرمنوتیک( و قوانین

و در ادامه در سایر  به دلیل ابتکارات تحقیقاتی درونی علم پرستاری و به دلیل نقدهای فلسفی پوزیتیویسم من قی شکوفا شد 1990و  1980

استفاده شد. روش  (کیستماتیس)مند و طرح ن ام هااز دادهبرخاسته ن ریهاز روش  من وربدین .های علمی مورد استفاده قرار گرفترشته

به  مند،ن ام در طرح دیگر . از طرف(1397بازرگان، ) شودیاستفاده م ندیفرآ کیو جامع  قیم العه عم ای نییتب یبرا هااز دادهبرخاسته ن ریه

مقوله  ،یاو واس ه یعلّ  طیتا شرا شودیم کار گرفتهبه ،ینشیو گز یباز، محور یدگذارمن م شامل ک یهاهیسلسله رو کی ییاستقرا یاگونه

 (. 1395 ،یهانجو سر یقنبر ،یبنکیول یریص) دیآ دستهب موردن ر ندی، راهبردها و تبعات حاصل در فرآ)مرکزی یا محوری( یاصل

                                                           
1 Middle-range theory  
2 grand theory 
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پژوهش حاضر را  یهارسانبود. اطلاع یمورد بررس دهیدپ یها در حوزهرسانخبرگان و اطلاع هیپژوهش حاضر شامل کل دانیم

دهندگان خدمات ارائه ،یشناسدر حوزه روان رانیگمیو تصم انیمتول ،یدرمانامر روان نیشناسان و متخصصدر چند دسته شامل روان توانیم

ها مراجعه به آن ازیرد که پژوهشگر به تبع نک یکاذب طبقه بند یشناسکنندگان خدمات روان افتیقانون و در انیرکاذب، مج یشناسروان

و  یگلوله برف یرینمونه گ یهاروش بیو با ترک ین ر یریگنمونه کردیبه اهداف پژوهش، پژوهشگر با استفاده از رو دنینمود. به من ور رس

مصاحبه اشباع  24بود و پس از انجام  یبه اشباع ن ر دنیحجم نمونه رس نیییبخش ملاک تع نیبود. در ا عاتاطلا یهدفمند به دنبال گردآور

های مختلف بود. حجم ها از بخشرساناطلاعبا  ن ریگیری به صورت هدفمند و با راهبرد نمونه گیریی نمونهشیوه شد. جادیها ادر داده ین ر

تلاش . بودساختاریافته نیمهیق عممصاحبه  های کیفی شاملمصاحبه بود. ابزار گردآوری داده 24نمونه با ملاک رسیدن به اشباع ن ری 

و یا تمایل به  کنندگان مقدور نبودحضوری برای شرکت هدر مواردی که انجام مصاحب ها به صورت حضوری بود اماپژوهشگر بر انجام مصاحبه

 ه شد، که در مجموع، تعداداستفاداپ اینترنتی واتس رسانیا تماس ویدئویی در بستر پیام تلفنی هنداشتند، از مصاحب حضوریانجام مصاحبه 

کنندگان صوت مصاحبه توسط دستگاه همچنین با اجازه شرکتمصاحبه به صورت غیرحضوری و مابقی به صورت حضوری بوده است.  9

کندگان رضایت به ضبط صدا نداشتند مصاحبه سه مورد از شرکت 24ضبط شد. از مجموع  ICD-PX470ی صدای سونی مدلکنندهضبط

 پژوهشگر دقیقه متفاوت بود. 140تا  30زمان هر مصاحبه بین هشگر به همراه یک دستیار اقدام به یادداشت برداری از مصاحبه نمود. بنابرین پژو

 یئهبندی و ارادستهمشخص نمودن موارد مهم و مرتبط، کدگذاری و ، متن بازخوانی سازی صوت،پیاده ها، نسبت بههمزمان با گردآوری داده

 های حاصل ازافزار شده و دادهها وارد نرماقدام شد؛ به این شکل که ابتدا فایل الکترونیکی مصاحبه MAXQDA افزارنرمها با یافته

 مین21. در کدهای باز استخراج شد، استخراج و مهم هر مصاحبه جملاتها، خط به خط خوانده شده، سپس، های مصاحبهبردارییادداشت

ها انجام گرفت. رسیدن به اشباع ن ری داده جدید ، سه مصاحبهی پژوهشهااعتباربخشی یافته. برای اصل شدها حمصاحبه اشباع ن ری داده

دوم انجام گرفت. سپس،  ه، مصاحبکدهااولیه تشکیل شد و مبتنی بر این  کدهایبه این شکل بود که ابتدا با انجام یک مصاحبه و تحلیل آن، 

تر از قبل با انجام هر مصاحبه کامل مقولاتادامه یافت و چهارمین مصاحبه وبیست ند و این روند تابهبود بخشیده شده و کاملتر شد مقولات

 بود. افتهیساختار مهیمصاحبه ن های پژوهش حاضر نیز شامل. ابزار گردآوری دادههایی تدوین شدمدل نشد و در نهایت، می

شود. این که در تحقیقات کیفیِ اجتماعی مورد استفاده واقع می ه استترین انواع مصاحبساختاریافته یکی از معمولمصاحبه نیمه

ها شود، اما آنهای مشابهی پرسیده میها سوالگودر آن از تمام پاسخ .گیردمصاحبه بین دو حد نهایی ساختاریافته و بدون ساختار قرار می

پژوهشگر  یها بر عهدهها و طبقه بندی آنمورد مسئولیت رمزگردانی پاسخآزادند که پاسخ خود را به هر طریقی که مایلند ارائه دهند، در این 

( متنی برای شروع مصاحبه آماده شد که در آن به یادآوری م البی 1398اسدی و صالحی )من ور مبتنی بر اصول پیشنهادی بنی. بدیناست

شد. متن شروع مصاحبه برای بخش اول این ه پرداختهچون جزییات مهم پژوهش، چرایی پژوهش، محرمانه بودن پژوهش و رضایت آگاهان

شناسی شناسی کاذب و علل گرایش اقبال عمومی به سمت این نوع از روانی رواناستاد گرامی، شما به عنوان یکی از م لعین در حوزه"پژوهش 

خواهشمند است در مورد هر سوال به تفصیل است. اید؛ سوالات زیر به من ور رسیدن به ابعاد مختلف این پدیده، طراحی شدهشناخته شده

یت ن رات خود را بیان نمایید. لازم به ذکر است که تمامی اطلاعات شخصی شما محرمانه خواهد بود و نام شما جایی برده نخواهد شد. ل فا رضا

ل بازپاسخ برای مصاحبه طرح شد و تلاش سوا 9بود.  "آگاهانه خود از شرکت در این پژوهش را با امضا کردن فرم رضایت آگاهانه اعلام کنید.

کنندگان طرح شود. طول مدت های شرکتشد تا سوالات گسترده، از آسان به مشکل، مبتنی بر پیشینه و هدف پژوهش و براساس ویژگی

( 2016مونتویا ) -م رح شده توسط کاستیلو IRPها از طریق چارچوب دقیقه تخمین زده شد. رواسازی مصاحبه 50مصاحبه به طور میانگین 
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. 2های پژوهشی من بق هستند. های مصاحبه با پرسشکه پرسش. اطمینان از این1مرحله شامل  4انجام شد. رواسازی در این چارچوب در 

 . اجرای آزمایشی پروتکل مصاحبه، انجام شد. 4. دریافت بازخورد درباره پروتکل مصاحبه 3ساخت گفتگوی مبتنی بر پژوهش 

کنترل  و ، تبادل ن ر با همتایانتوجه کامل و گذراندن زمان لازم در میدان پژوهش چون اصولیها، از اعتبارپذیری یافتهبرای ارتقای 

، تحلیل موارد منفی و متناقض تفسیر های مصاحبهپرسشبخشی در تعداد مبتنی بر تنوع سازیسویهاز سوی اعضا استفاده شد. همچنین، از سه

با توصیف دقیق  تلاش پژوهشگر بر این بود، به من ور اعمال ن ر نهایی، بهره گرفته شد. شوندگانمصاحبهنفر از  9 راتها و ن شااده در داده

فراهم شود. نیز های پژوهش پذیری یافتهبرای افزایش انتقال لازم هایهها و شرایط پژوهش و ارائة جزئیات آن، زمینرضفزمینة م العه، پیش

ها، تفسیر و گیریها، نحوة تصمیمشد با تشریح جزئیات مربوط به چگونگی گردآوری داده تلاشلیت اطمینان به پژوهش، من ور ایجاد قاب به

های یافته چنین، برای ارتقای تأییدپذیریای برای انجام مسیرنمای حسابرسی فراهم شود. همیند پژوهش، زمینهآهای طی شده در فرتحلیل

ها، باورها و پذیر است، اندیشهاده از یادداشت میدانی و در فرایند تحلیل و تفسیرهای انجام شده، تا آنجا که امکانشد تا با استف تلاشپژوهش، 

های اقداماتی ن یر مرور یادداشت نیز هاداده کدگذاریها کنترل شود. برای انت ارات ذهنی پژوهشگران در جریان گردآوری و تحلیل داده

ها از تلاش برای افزایش پایایی یافته صورت پذیرفت. از انجام هر مصاحبه برای تعدیل و تکمیل م الب یادداشت شدهبعد  بلافاصلهشده تدوین

 یهمدت استفاده شد. در شیونیلاهای بازرسی و بازبینی در زمان کدگذاری، استفاده از ن رات همکاران پژوهشی و درگیری طوشیوه طریق

ها نشان داده رسانطلاعشده دوباره به ا کسب اطلاعاتذاری به دست آمده، برای جلوگیری از بدفهمی محققان، بازرسی و بازبینی در زمان کدگ

به درگیر موضوع پژوهش بوده و بخشی از این زمان ماه(  4طولانی )بر این، محققان مدت زمان  افزونانجام داده شد.  لازم هایشد و تعدیل

 140تا  30های انجام شده بین شان اختصاص یافته بود. دامنه زمانی مصاحبهدرمانیافراد از تجارب روان های اجتماعی و توصیفاتمرور شبکه

های شناسی کیفی فرآیند بررسی روایی سوالات مصاحبه و اعتبار یافتهدقیقه بود و با توجه به اصول مشخصه روش 85دقیقه و به طور میانگین 

 اند. پژوهش بود که در ادامه به تقصیل توضیح داده شدهکیفی فرایندی پویا در کلیه مراحل 

 1شکل 

 مراحل اجرائی پژوهش

 

 

ها رواسازی یافته

)فرآیندی پویا در کل 

 پژوهش(

ینه پیشمرور و تسلط بر 

پژوهش

ه مصاحب هایتدوین سوال

کیفی

نمونه گیری از 

اطلاع رسان ها

ن گردآوری و تحلیل اولی

های کیفیداده

پروتکلبازنگری در 

(زدر صورت نیا)مصاحبه 

ا انجام سایر مصاحبه ها ت

رسیدن به اشباع نظری

ه تدوین و تفسیر نظری

برخاسته از داده ها
شپاسخ به سوالات پژوه نگارش گزارش
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پژوهش،  اهداف هایشان در زمین هکنندگان ب، قبل از انجام مصاحبه از شرکتبه من ور رعایت اصول اخلاقی حاکم بر پژوهش

ند مصاحبه آیداده شد و در نهایت، همة افراد حاضر در پژوهش با رضایت کامل در فر لازمهای ها آگاهیهویتی آن اطلاعاتبودن نام و محرمانه

مراحل اجرایی  1شناسان به کار برده شده بود نیز این اسامی حذف شدند. شکل د. در مواردی که در متن مصاحبه اسامی افراد و روانوارد شدن

 دهد.می پژوهش حاضر را نشان

(؛ به 2002) 1ای ارائه شده توسط اشتراوس و کوربینها با استفاده از روش کدگذاری سه مرحلهصل از مصاحبههای حاتحلیل داده

های اصلی، کدهای ها خوانده شد و سپس مفاهیم و جمله(؛ انجام شد. در این پژوهش خط به خط مصاحبه2019، )2نقل از وولسدت و رزات

ای بندی شدند. در این راستا ابتدا در مرحله اول، کدگذاری باز انجام شد و برای هر عبارت کد اولیهستهها تشکیل و دها و مقولهاولیه، زیرمقوله

بندی شدند. در مرحله کدگذاری محوری سه مقوله به عنوان مقوله محوری انتخاب ها دستهتخصیص داده شد و این کدها به زیرمقوله و مقوله

ها تبیین شود. لازم به ذکر است که ها و زیرمقولهه کدگذاری گزینشی تلاش شد تا ارتباط بین مقولهو الگوی پارادیمی ترسیم شد و در مرحل

 ی مراحل پژوهش مورد توجه پژوهشگر بود.های پژوهش حاضر به عنوان امری پویا و در کلیهاعتبار یافته

 هایافته

سازی متن هر ی مورد م العه بود. پس از پیادهزه پدیدهاطلاع رسان در حو 24طور که بیان شد میدان پژوهش حاضر شامل همان

 ( صورت پذیرفت.2002های اشتراس و کوربین )های اخذ شده فرآیند کدگذاری بر اساس راهنمایییک از مصاحبه

 های کدگذاری بازالف( یافته

 دهد.می ای از کدگذاری باز را نشاننمونه 1جدول 

 1جدول 

 هانمونه کدگذاری باز مصاحبه

 استناد کد باز گانکنندروایت شرکت

کنند. در گویند که دوست دارند بشنوند و با آن ارتباط برقرار میبه ن رم چیزهایی را به مردم می

گویند ا میری عمومی و کلی واقع این مدل از سودجویان مثل فالگیرها زرنگ هستند و دقیقا چیزها

 که همه مردم دوست دارند بشنوند.

م ابق با خوشایند مردم بودن و گفتن 

 آنچه مردم دوست دارند

1 

های فوری و سریع برای های کوتاه مدت و اتصالحلکنند که راهشناسی زرد افراد سعی میدر روان

 مشکلات پیدا کنند.

های سریع و حلتلاش برای یافتن راه

 کوتاه مدت برای مشکلات

11 

ها و هنجارهای حاکم بر جامعه شناسی زرد خیلی تحت تأثیر فرهنگ و در واقع دستورالعملروان

 است.

تحت تاثیر فرهنگ و هنجارهای 

 اجتماعی بودن

10 

ز روان انسان عدم تعریف درست از روان و در اختیار همگان قرار ندادن این تعاریف درست و دقیق ا

 ه که عموم مردم رو به سوی تعاریف رمزآلود بیاورند.باعث شد

اطلاع نداشتن افراد عادی جامعه از 

 تعاریف علمی و آکادمیک

16 

                                                           
1 Strauss & Corbin 
2 Vollstedt & Rezat 
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شود هرچیزی را علمی شناسی علمی آشنا نیستند و این باعث میمعمولا مردم با اصل مفاهیم روان

 بپندارند.

آشنا نبودن مردم با مفاهیم علمی 

 روانشناسی

16 

 1 شناسیهزینه بالای خدمات روان ها نمیره.های گزافی داره و کسی به سمت و سوی آنشناسی برای مردم هزینهروانخدمات 

ای مسلط نباشد و صفر تا صد یک ساختار ای که به یک مدل درمانی و مشاورهحتی دانش آموخته

ای نیست و و مشاورهیا یک فرایند درمانی را نتواند طی کند، یعنی صاحب صلاحیت کار درمانی 

 شناسی کاذب است.هرگونه خدمات از جانب ایشان روان

تسلط و مهارت کافی نداشتن مشاور یا 

 درمانگرروان

20 

توانند ابراز وجود کنند و از آن احساس خوبی شناسی کاذب میدهندگان روانمردم در برابر ارائه

 دریافت کنند.

کردن مراجع با ایجاد جو ابراز بازیچه

 وجود

24 

آورد. هرکسی که آموزش دیده است و از دانشگاهی مدرکی دارد آموزش برای افراد سواد نمی

التحصیلان کنونی سواد لازم برای اقدام علمی ندارند و تواند باکفایت تلقی شود. اغلب فارغنمی

 شود.ها هم توجهی به کیفیت آموزش نمیمتاسفانه در دانشگاه

وزش و ضعف توجهی به کیفیت آمبی

 التحسیلانسواد فارغ

22 

 4 شناساناعتمادی به روانبی شناسان اشاره کرد.هایی که وجود داره میشه به بی اعتمادی به رواناز آسیب

هایی را به مراجع نشان دهد هم به دلیل عدم تسلط خود و هم عدم آگاهی از یک مدل درمانی راه

ع با طی کردن این جلسات به جای بهره مندی، آسیب که کاملاً غیرعلمی و شخصی باشد و مراج

 .شدید ببیند

 4 زاهای آسیبحلارائه راه

 برود سوال زیر کل طوربه شناسیروان علم مراجع ن ر از کنندمی عمل بد شناسانروان وقتی این

 یابد. اشاعه تواندمی ناراضی فرد یخانواده و آشنایان میان در فکر طرز این چنینهم و

شناسی به اشاعه حس منفی به روان

 نزدیکان مراجع

1 

شناسی تواند دربلندمدت منجر به بدبین شدن جامعه نسبت به مفید بودن علم رواناین رویه می

 شود.

 20 شناسیبدبینی جامعه به روان

شود که افراد بسیاری خود را از دریافت خدمات مفید شناسی باعث میبدبینی جامعه به روان

 شناسان آگاه محروم سازند.روان

محروم شدن افراد از خدمات 

 شناسیروان

13 

ترین بخش یک جامعه خانواده ست خب معمولا افرادی هم هاش خیلی زیاده بالاخره مهمآسیب

ها کنن برای حل مشکلات و تعارضات خانواده ست، وقتی راهنماییکه به مراکز مشاوره مراجعه می

میشه  ها ارائهها راهکارها به خانوادهادرست بدون اطلاع و آگاهی از روشهای غلط و نو یا تکنیک

ها و ها بسیار مضر هست و میتونه پیکره و شالوده تمام موفقیتق عا در وهله اول برای خانواده

 استعدادهای خانواده رو از بین ببره.

 اجبار به عملی سازی تصمیمات فردی

ی شناسعدم اطلاع کافی از اصول روان

 و مداخلات

12 

 

ها با هم ترکیب، ها و تفاوتبار دیگر مرور شده و بر اساس شباهتکد باز این کدها یک 476پس از انجام کدگذاری باز و استخراج 

که در  2جدول بندی شدند. در مقوله طبقه 16زیرمقوله و  79کد نهایی به  113کد نهایی باقی ماند.  113ادغام و یا حذف شدند و در نهایت 

 ها ارائه شده است.ای از فرایند رسیدن به زیرمقوله و مقولهادامه آمده است، نمونه
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 2جدول 

 ی محوریدر پدیده هاها و مقولهنمونه فرآیند استخراج زیرمقوله

 کد)های( باز زیرمقوله مقوله

 های پرزرق و برقواژه نگری شناختیس حی شدهیاجتماع ینگریس ح

 خ اهای شناختی در تایید این محتوا

 تقلید از دوستان نزدیک چشمیچشم و هم

 ی دیگران مهم رفتنبه دنبال نسخه

گرایی در امور تربیت عامه

 خانوادگی

اساس ان بینگری والدینی؛ ترویج و سخنعدم آموزش شناخت مسیرهای درست درمانی، س حی

 گذاری برای سخنان بدون پشتوانه من قیدر محیط خانواده؛ ارزش

گرایی در گذاری برای عرفیارزش

 جامعه

های حلهای ساده برای مشکلات روانی افراد؛ ترجیح به استفاده از راهحلتشویق ارائه دهندگان راه

 ؛ ندمردم بودن و گفتن آنچه مردم دوست دار ندیم ابق با خوشاس حی 

های شخصی دیگران مهم در خانواده، تلاش افراد برای توصیه به نزدیکان برای پیروی از نسخه گرایی در جامعهترویج عرفی

 های عرفیحلکپی برداری از راه

 های مختلف و ناتوانیهای مختلف، مواجه شدن با تضاد روشحلسرگردانی جوانان در میان راه شکل نگرفتن هویت یکپارچه

 گیریدر تصمیم

گذاری اجتماعی برای افراد ارزش

 همه فن حریف

کاره در جامعه، توصیه افراد با سواد با کمیت زیاد و عمق کم به اطرافیان، تشویق افراد همه

 دهند.اطمینان به کارشناسان رسانه که در مسائل مختلف ن ر می

 ظاهر فریبنده

)ظاهر فریبی فردی، محی ی، 

 محتوایی(

 شناسی زرد؛جذابیت ارائه در روان شناسیت محتوای روانجذابی

های لاتین؛ گذاری بر معادلجذابیت بدون پشتوانه؛ تمرکز بر استفاده از واژگان پرطم راق؛ ارزش

 شهرت ناشی از عنوان

 دهندگان بر افزایش انگیزه و تهییج افراد در جلسات گروهیتاکید ارائه آنی بخشیانگیزه

 اندای غیرواقعی از افرادی که در شرایط سخت بوده و گذر کردههارائه مثال

 جعل تجارب درمانگری موفق

 تاکید بر موارد کلی مورد تایید همه افراد م ابق با خوشایند عموم مردم

 های فرهنگی و قومیتی با توجه به افراد مراجعه کنندهتاکید بر نشانه

موثر  گاهاساده و  هایحلارائه راه

 وتاه مدتدر ک

های حلی راهتلاش برای ارائه مشکل افراد به عنوان یک مسئله پیش پا افتاده و نه عمیق و ارائه

 پیش پا افتاده،

 تلاش برای تخلیه هیجان افراد برای ایجاد احساس بهبودی در کوتاه مدت

ق، فن بیان خوب و تاکید بر استفاده از کلمات های پرزرق و برتلاش برای اعتبار خریدن با واژه های پر طم راقاستفاده از واژه

 پیچیده

سوءاستفاده از اطلاعات ناکافی 

 افراد جامعه

اطلاع ناکافی افراد عادی جامعه 

 از تعاریف علمی

شناسی در مردم، ناتوانی در تشخیص م الب علمی و عدم شناخت تعاریف دقیق مفاهیم روان

 غیرعلمی

 توجهی به رشد تفکر انتقادی، بیمردم یناکاف یسازآگاهی، گاهنبود آ دانش ناکافی افراد جامعه

ای در جمعیت ضعف سواد رسانه

 عمومی

 ی شناخت اخبار و محتوای درست،ناآشنایی مردم با نحوه

 ای افتادنهای رسانهدر دام تکنیک

 

 گوی پارادایمی مفهومی پژوهش قرار گرفتند.ی استقرایی مقولات کشف شده از طریق کدگذاری محوری در قالب الدر ادامه و به شیوه
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 های کدگذاری محوریب( یافته

 .به عنوان یکی از ابعاد الگوی پارادایمی ن ریه داده بنیاد ارائه شده است علیّهای کدگذاری محوری برای شرایط یافته ادامهدر 

 شناسی کاذبمحوری در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان پدیده

نگری س حی"مقوله بود. اولین مقوله  3ی محوری مدل مورد ن ر شامل های پژوهش پدیدهیده محوری بر اساس یافتهپد

 یبرا یگذارارزشی، خانوادگ تیدر امور ترب ییگراعامهی، چشمو هم چشمی، شناخت ینگریس حهای بود که شامل زیرمقوله "شدهاجتماعی

شد. می فیافراد همه فن حر یبرا یاجتماع یگذارارزشو  کپارچهی تینگرفتن هو شکل، در جامعه ییگرایعرف جیترو، در جامعه ییگرایعرف

توان گفت به طورکلی مبنای علمی ندارند، در یک جامعه با تفکر شناسی کاذب که میشوندگان م الب روانهای مصاحبهبنابرین براساس گفته

چنین یابد و همچشمی گسترش میگرایی و چشم و همکند، مسائلی چون عرفیموارد تغییر میها در برخی ها و ضدارزشس حی که جای ارزش

ساله با مدرک دکتری  42مردی  15برای مثال مصاحبه شونده شماره  یابد.باشد رواج بیشتری میدر کنار جذابیتی که خاص این نوع محتوا می

شود رفرنس )منبع( این گونه منبع مشخصی ندارد و هرگز نمیشناسان کاذب هیچوانهای این رحرف»شناسی بود که در این باره گفت: روان

شناس آکادمیک درصورت تسلط شود بلکه یک روانشناسان ارائه نمیالبته که این م الب غیرعلمی لزوما توسط غیرروان« ها را پیدا کرد.حرف

ای آموختهحتی دانش»ساله با مدرک دکتری بود با این جملات که  38که مردی  20تواند عامل انتقال آن باشد. مصاحبه شونده شماره ناکافی می

ای مسلط نباشد و صفر تا صد یک ساختار یا یک فرایند درمانی را نتواند طی کند، یعنی صاحب صلاحیت کار که به یک مدل درمانی و مشاوره

های دیگر در به این موضوع اشاره کرد. یکی از مقوله« ناسی کاذب است.شای نیست و هرگونه خدمات از جانب ایشان رواندرمانی و مشاوره

زیرمقوله بود که من ور از آن  5شناسی کاذب با کند روانهایی که توجه افراد را جلب میاین بخش ظاهر فریبنده یا به عبارتی داشتن ویژگی

ها را سریعا به زننده است که انسانکه عموما فریبنده و گولشناسی کاذب است شوندگان جذابیت ظاهری و س حی روانطبق ن ر مصاحبه

شناسی کاذب م الب روان»شناسی بود در این باره گفت:ساله با مدرک دکتری روان 44که زنی  8کند. مصاحبه شونده شماره خود جذب می

ای( توسط های کوتاه مدت و موثر)لح هحلو راههای آنی معمولا دادن انگیزه«. بسیار بیشتر از م الب علمی برای مراجع جذابیت دارد.

تواند در لح ه اول مخاطب بسیاری را جذب خود کند. سومین مقوله در این بخش نیز سوءاستفاده از اطلاعات ناکافی شناسان کاذب میروان

افراد عموما دانش کافی برای کشف اخبار »باره گفت: ساله با مدرک دکتری بود در این 37که زنی  24افراد جامعه بود. مصاحبه شونده شماره 

شناسی کاذب باید گفت که روان«. شود.شناسان زرد میو ادعاهای دروغین یا جعلی در فضای مجازی را ندارند و این باعث سواستفاده روان

شوند دیر شده است و احتمالا ن آگاه میآورد و وقتی که افراد از آشود و کمال سواستفاده را به عمل میدقیقا در موعد جهل مردم وارد کار می

اند و فقدان سواد شناسی کاذب مدفون ماندهشناسی در زیر آوار جذابیت و فریبندگی رواناند. تعاریف علمی و به طور کلی علم روانآسیب دیده

 ای مردم در این زمینه نقش پر رنگی دارد.رسانه

 شناسی کاذبدمات روانشرایط علّی در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خ

 به عنوان نمونه قسمی از فرآیند کدگدگذاری محوری مربوط به شرایط علیّ نشان داده شده است: 3جدول در 
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 3جدول 

 شناسی کاذبشرایط علّی در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان

 هازیر مقوله هامقوله کلی مقوله

شناسی و ضعف عملکرد جامعه روان شرایط علّی

 های مرتبطسازمان

 گرایی و ضعف سواد فارغ التحصیلانمدرک

 فعالیت کم متخصصان و اساتید بنام در فضای مجازی

 شناسین ارت ناکافی سازمان ن ام روان

 شناسانروانهای بازاریابی و تبلیغات در ضعف مهارت

 های ذیربطسازی مردم توسط سازمان توجه ناکافی به آگاه

 ضعف در بازرسی منصفانه و واقع بینانه

 شناسیای برای خدمات رواننبود خدمات بیمه

 ها )عدم هماهنگی با یکدیگر(عملکرد متناقض و متضاد نهادها و دولت

 از موضوعات خرافیاستفاده  شناسی کاذبجذابیت خدمات روان

 شناسی کاذبدهندگان روانهای جذب بالا در ارائهمهارت

 ساده بودن و س حی بودن م الب

 ایجاد حس خوب آنی در مراجعان با استفاده از جملات انگیزشی

 شناسی کاذببازیچه کردن مراجع با ایجاد جو ابراز وجود در جلسات روان

 شناسی کاذبدهندگان روانن ارائهمهارت سخنوری بالا داشت

 استفاده از الفاظ عریان و جذاب

 راهگشا بودن در برخی موارد

 شناسی کاذب در فضای مجازیفراوانی محتوای روان دسترسی پذیری

 شناسی کاذبدهندگان روانهای ارائهکنندهتعداد خیلی زیاد دنبال

 شناسی کاذببط با روانتبلیغات فراگیر و جذاب محتواهای مرت

 های مختلف و حتی رسمیشناسی کاذب از طریق رسانهارائه م الب روان

 تبلیغات دهان به دهان

 

عملکرد جامعه  شده در الگوی پارادایمی داده بنیاد پژوهش حاضر شامل سه مقوله ضعفشرایط علّی احصاء 3جدول بر اساس نتایج 

شناسی کاذب و دسترسی پذیری بود. با توجه به محدودیت فضای نگارش در این بخش های مرتبط، جذابیت خدمات روانشناسی و سازمانروان

 ای از جداول کدگذاری محوری بیان شد. در ادامه سایر ابعاد مدل پارادایمی تدوین شده بیان شده است.فقط نمونه

ها عنوان شد، علت زیربنایی افزایش های مرتبط که در تمامی مصاحبهشناسی و سازمانعف عملکرد جامعه رواناولین مقوله یعنی ض

که در کشور خیلی از افراد برای این رشته این»در این باره گفت:  24شناسی کاذب است. مثلا مصاحبه شونده شماره گرایش مردم به روان

شناسم که پول میدن که فقط مدرک بگیرن و هیچ علمی ندارن و ها رو میای دانشگاه پر بشه خیلیهکه صندلیپذیرفته میشن به خاطر این

های مرتبط با ضعف سواد شناسان و سازماناین بدین معنی است که ضعف جامعه روان«. .شناس میذارناسم خودشون رو هم روان

شناسی های تبلیغات و فروش، ن ارت ناکافی سازمان ن ام روانتالتحصیلان، فعالیت کم متخصصان در فضای مجازی و ضعف مهارفارغ

شناسی کاذب و البته افزایش گرایش ها مستقیم و غیرمستقیم باعث افزایش روانای و مانند اینهای اغلب غیرمنصفانه، نبود خدمات بیمهبازرسی

خیلی شیک راجع به یک سری م الب »که در این باره گفت:  16شود. با توجه به روایاتی ن یر روایت مصاحبه شونده شماره مردم به آن می

شناسی کند. وقتی روانشناسی کاذب نیز به عنوان یک علت عمل میجذابیت خدمات روان« کنن که در لح ه به فرد انگیزه میده.صحبت می

شناس کاذب مهارت کند و روانعریان استفاده میکند، از موضوعات خرافی و ساده و کاذب جو ابراز وجود و حس خوب آنی در مراجع ایجاد می
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پذیری به عنوان آخرین علت در این پژوهش جذب و سخنوری بالا دارد، استفاده بیشتر و بیشتر از خدمات آن امری مشخص است. دسترسی

غیررسمی بسیار به مردم نزدیک و ای رسمی و شناسی کاذب با فراوانی زیاد این روزها در تمامی بسترهای رسانهنیز بدین معناست که روان

عنوان  14استفاده از آن راحت و به آسانی یک کلیک یا یک لمس ساده است. این موضوع در جملاتی ن یر این جمله مصاحبه شونده شماره 

مثلا  ،تاگرامهای رسمی کشور، تبلیغات زیاد در فیسبوک، کلاب هاوس و اینسهای اجتماعی حتی رسانهارائه گسترده در رسانه»شد که 

 «ها این م الب در دسترس باشند.شوند در تمامی رسانهکنند باعث میشناسی میبلاگرهایی که تبلیغ پیج روان

 شناسی کاذبای در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روانعوامل زمینه

شناسی گسترش نفوذ خدمات روانمقوله  3 ای در الگوی پارادایمی حاضر شاملعوامل زمینه 2بر اساس نتایج ذکر شده در شکل 

بود. من ور از اولین  شناسی کاذبمخاطبان روان یهایژگیوو شناسی زودبازده خدمات روان افتیمردم به در لیتمای، مجاز یکاذب در فضا

شناسی کاذب د چشمگیر روانو به دنبال آن رش 19-گیری کوویدویژه پس از همهمقوله این است که با گسترش استفاده از فضای مجازی به

در تمامی بسترهای فضای مجازی و همزمان با آن کم بودن میزان فعالیت متخصصان در این بسترها زمینه برای افزایش اقبال عمومی به 

گیری ههم»ساله با مدرک دکتری در این باره گفت: 38مرد  20شناسی کاذب فراهم شده است برای مثال مصاحبه شونده شمارهخدمات روان

شناسی کاذب توانسته با این توسعه تکنولوژی خود را سازگار کند و از این موقعیت کووید و افزایش استفاده از فضای مجازی بود که روان

 شناسی،شناسی کاذب به دلیل هزینه بالای خدمات رواندر کنار این، تمایل خود مردم به استفاده از خدمات زودبازده روان«. استفاده کند.

هایی دارند که شناسی زرد نیز ویژگیشناسان رسمی و مانند این نیز بسترساز این پدیده بوده است. از طرفی مخاطبان روانناامیدی از روان

سواد ها، نداشتن تفکر انتقادی و کنندهتوان به مواردی ن یر تعداد دنبالاساس میهای اعتبار بیساز این پدیده شده است از جمله؛ ملاکزمینه

آمده  4جدول های عنوان شده در ای از زیرمقولهای، پذیرش کم نسبت به کمبودها، دنبال راهکار سریع بودن وغیره اشاره داشت. خلاصهرسانه

 است.

 4جدول 

 یاهنیزم عوامل استخراج و یمحور یکدگذار ندیفرآخلاصه 

 زیرمقوله مقوله کلی مقوله

 19گیری کووید الخصوص پس از همهاستفاده زیاد از فضای مجازی علی شناسی کاذب در فضای مجازیگسترش نفوذ خدمات روان ایعوامل زمینه

 در دسترس بودن این م الب در فضای مجازی

 ای و تبلیغات به وسیله افراد معتمدازاریابی شبکههای بسیستم شناسی زودبازدهتمایل مردم به دریافت خدمات روان

 شناسان و مشاوران رسمیناامیدی از روان

 های یک روانشناس خوبعدم آگاهی از ملاک شناسی کاذبهای مخاطبان روانویژگی

 کنندگان(اساس )مثل تعداد دنبالهای اعتبار بیداشتن ملاک

 

 شناسی کاذباقبال عمومی به خدمات روان در فرآیند افزایش گرمداخله طیشرا

گر در این الگوی پارادایمی نمایش داده شده است شرایط مداخله 2با توجه به الگوی پارادایمی تدوین شده پژوهش حاضر که در شکل 

د مثل باورهای خرافی، تمایل شد. باورهای اجتماعی که از قبل در جامعه وجود دارندو مقوله عوامل اقتصادی و باورهای اجتماعی را شامل می

در این مورد گفت:  13شناسی کاذب دخالت دارد. مصاحبه شونده شماره به مسائل تابو و مد روز ق عا در پدیده افزایش اقبال عمومی به روان
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ی مثل تمایل به خدمات چنین عوامل اقتصادهم«. کنندشناسان از این موضوع استفاده میمسائل تابو همیشه برای مردم جذابه و این روان»

گر شناخته شدند برای مثال این شناسی نیز در این پدیده موثر بوده و به عنوان عوامل مداخلهتر یا رایگان و هزینه بالای خدمات روانارزان

ارزان هستند و استفاده شناسی کاذب اغلب رایگان و یا بسیار خدمات روان»طور عنوان شد: این 14موضوع در مصاحبه با مصاحبه شونده شماره 

 گر احصاءشده آورده شده است.خلاصه شرایط مداخله 5جدول در «. ها ضرر آنی مثل ضرر مالی ندارداز آن

 5جدول 

 گرمداخله طیشرا استخراج و یمحور یکدگذار ندیآفر

 ولهیرمقز مقوله کلی مقوله

 شناس خوب بودنم رح کردن مسائل تابو نشانه روان باورهای اجتماعی گرشرایط مداخله

 باورهای خرافی مردم

 دنبال کردن مد روز

 شناسی کاذبرایگان بودن برخی خدمات روان عوامل اقتصادی

 ترترجیح مردم به استفاده از خدمات ارزان

 سیشناگران قیمت بودن خدمات روان

 

 شناسی کاذبراهبردها در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان

مقوله انفعال متولیان، سوءاستفاده  3های پژوهش، راهبردهای کشف شده در الگوی پارادایمی در پژوهش حاضر شامل بر اساس یافته

ود. مداخله غیراصولی در اینجا به معنای هر شکل از مداخلات شناسی کاذب بانگاری مسائل ایجاد شده در پی رواج رواننماها و نادیدهمتخصص

شناسان دانشگاهی یا تواند توسط هرکسی )روانشناسی و مشاوره سازگاری ندارد و میای است که با منشور اخلاقی و یا علم روانغیرحرفه

ماها از این شرایط به نفع خود استفاده کرده و آن را در نکه متخصصجا یعنی ایننماها در اینغیردانشگاهی( انجام شود. سوءاستفاده متخصص

پیوندند. انفعال متولیان، از دیگر راهبردها در اقبال عمومی به شناسان کاذب میگیرند و به جماعت روانکار میجهت آسودگی بیشتر خود به

شناس و مشاوره و نبود ساختار مناسب ن ارتی، روان کاری متولیان ن ارتی حوزهها نشان داد که کمشناسی کاذب است. بررسیخدمات روان

ها و ابعاد توجهی در تعیین ویژگیشناسی کاذب را تسهیل کرده است. به دیگر سخن، کمشناسی کاذب و گرایش به روانزمینه ترویج روان

شناسی کاذب بجای تبیین مفهوم و رویکردی در مواجهه با مصادیق روانشناسی و مشاوره کاذب از یکسو و خ ای راهبردی مفهوم روان

نماها در های متخصصگرایی در جامعه و فعالیتانگاری غیرمستقیم پدیده س حیای را ایجاد کرده که ضمن نادیدهشناسی کاذب، زمینهروان

رود بجای تمرکز بر معرفی برخی است. پرواضح است که انت ار میناپذیر منتج شدهشناسی و مشاوره، به بروز تبعاتی اغلب جبرانحوزه روان

 6جدول رسانی عمومی برای کاهش تبعات این پدیده مخرب پرداخته شود. شناسی کاذب و اطلاعها و ابعاد روانافراد، به تبیین معنا، نشانه

 ها را آورده است.لهخلاصه راهبردها، مقوله و زیرمقو
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 6جدول 

 یمحور یکدگذار ندیفرا یاستخراج شده ط یخلاصه راهبردها

 زیرمقوله مقوله مقوله کلی

 شناسیعدم اقدام موثر سازمان ن ام روان انفعال متولیان راهبردها

 های ناکارآمدبازرسی

 ماها از مداخلات غیراصولی روانشناسی کاذبناستفاده متخصص نماهاسوء استفاده متخصص

 به دنبال به روز کردن خود نبودن

 آمده توسط بازرسین ن ام انگاری تبعات پیشنادیده شناسی کاذبانگاری مسائل ایجاد شده در پی رواج رواننادیده

 نادیده گرفته شدن مسائل توسط اساتید و پژوهشگران

 

 شناسی کاذبفرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان تبعات در

 شناسیروان گاهیجا فیتضعهای پژوهش مقولات کلی استخراج شده برای تبعات الگوی پارادایمی پژوهش حاضر شامل بر اساس یافته

شناسی و مشاوره تضعیف جایگاه روانبود. اولین مقوله یعنی  س ح فرهنگ جامعه تنزلو  س ح سلامت روان در افراد جامعه کاهشو مشاوره، 

شناسی و شناسان، کاهش استفاده از خدمات رواناعتمادی به روانشود همان بیکه در نتیجه اثر تمامی مقولات تاکنون گفته شده ایجاد می

در این  18احبه شونده شماره شناسی و ازدست رفتن جایگاه واقعی اساتید و متخصصان در جامعه است مثلا مصمشاوره، بدبینی جامعه به روان

دهند و مردم توانند بسیار ارزنده، باشند جایگاه خود را از دست میشناسی که میشناسی کاذب، خدمات رواندر پی گسترش روان»مورد گفت: 

 نت اری نیست و به معنای حلکاهش س ح سلامت روان در افراد جامعه نیز پیامد دور از ا«. مانندکنند. و محروم میها کمتر استفاده میاز آن

در این باره گفت:  10های روانی است. مصاحبه شونده شماره نشدن مشکلات و تبدیل مشکلات س حی به مشکلات عمیق، افزایش پریشانی

 «.تشود از پیامدهای این شکل از خدمات اسشناسی میبالا رفتن میزان افسردگی در جامعه که باعث افزایش نیاز به خدمات روان»

شوندگان، تنزل س ح فرهنگی جامعه است که با تخریب بنیان اخلاق در خانواده و جامعه، های مصاحبهآخرین پیامد برگرفته از گفته

های بعد اتفاق شناسان و انتقال آن به نسلشناسی و روانها و در نهایت پرورش ذهنیت اشتباه درباره روانجایگزین شدن ضدارزش با ارزش

شناسی تخریب بنیان اخلاق در جامعه از پیامدهای روان»با این جمله  6های افرادی مثل مصاحبه شونده شماره این موضوع در گفتهافتد. می

 ه شده است.به طور خلاصه پیامدها آورد 7جدول قابل ردگیری است. در « کاذب است که باعث افزایش کلاهبرداری شده است.

 7جدول 

 امدهایپ استخراج و یمحور یکدگذار ندیفرآخلاصه 

 زیرمقوله مقوله مقوله کلی

ها
مد
پیا

 

 شناسانشناسان و بی اعتبار شدن رواناعتمادی به روانبی شناسیتضعیف جایگاه روان

 از دست رفتن جایگاه واقعی اساتید و متخصصان

 افزایش میزان افسردگی مت روان در افراد جامعهکاهش س ح سلا

 افزایش میزان اض راب

 تخریب بنیان اخلاق در جامعه تنزل س ح فرهنگ جامعه

 های بعدپرورش ذهنیت اشتباه و انتقال آن به نسل
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 ی کاذبشناسفرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روانج(. کدگذاری گزینشی و تدوین الگوی پارادایمی 

ها در قالب در ادامه و پس از اتمام کدگذاری محوری، با وارسی مجدد ابعاد و مقولات و روایات م لعین اقدام به ساختاربندی یافته

 دهد.هش را نشان میالگوی پارادایمی بخش اول پژو 2شکل کدگذاری انتخابی و تدوین الگوی پارادایمی پژوهش نمودیم. 

 2شکل 

 شناسی کاذبهای روانپارادایمی تدوین شده برای فرآیند افزایش اقبال عمومی به فعالیتالگوی 

 

 مقوله محوری

 بندهیظاهر فر شده،یاجتماع ینگری)سطح

(، ییمحتوا ،یطیمح ،یفرد یبی)ظاهر فر

  افراد جامعه یسوءاستفاده از اطلاعات ناکاف

 

 شرایط علّی

و  یشناسجامعه روانضعف عملکرد 

خدمات  تیجذاب، مرتبط یهاسازمان

یریپذ یدسترس ،کاذب یشناسروان  

 راهبردها

انفعال متولیان، نادیدهانگاری مسائل 

 یشناسرواج روان یشده در پ یجادا

نماهاسوءاستفاده متخصص، کاذب  

 

ایعوامل زمینه  

شناسی کاذب در فضای مجازی،گسترش نفوذ خدمات روان  

شناسی زودبازده، ل مردم به دریافت خدمات روانتمای

شناسی کاذبهای مخاطبان روانویژگی  

 تبعات
تنزل س ح فرهنگ جامعه، تضعیف 

شناسی و مشاوره، جایگاه روان
 کاهش س ح سلامت روان اجتماع
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 گیریبحث و نتیجه

یار مهمی و برای تضمین سلامت عمومی یک جامعه عامل بس سلامت روان در تمام ابعاد زندگی نقش داردطور که اشاره شد، همان

ای موثر و مفید عمل کرده و در این راستا، رویکردهای شناسان تاکنون در زمینه ارتقا سلامت روان، به گونهشناسی و روانست. علم روانا

شناختی وانمضامین راز  ایمجموعهاند. همسو با توسعه رویکردهای علمی، شناختی، خدماتی کارآمد و اثربخش را ارائه کردهمختلف و متنوع روان

کننده، نادرست  است که گمراهگرفتهبا هدف ارائه اطلاعات یا پیشنهاد راهکارهای درمانی و بهزیستی در اختیار عموم مردم قرار نیز غیرعلمی 

ها برخی از گروه شناسی کاذب از سویهای روانشود. امروزه توجه به فعالیتمی شناسی کاذب نام بردهزا هستند و از آن به عنوان روانو آسیب

های متولی مورد غفلت واقع شده است. پرواضح است که شناسی و سازماندر جامعه افزایش یافته است و همزمان از سوی جامعه روان

 گرفته و به صورت نوشته و نانوشته، هشیار و ناهشیار، تحت تأثیر مبانیِ  گرایی شکلگرایی و تجربهشناسی معاصر در چارچوب اثباتروان

شود در پیشنهاد می. (Kaviani Arani & Panahi, 2020)گرایی است شناختیِ اثباتشناختی و روششناختی، هستیشناختی، معرفتانسان

گیری بافت و فرهنگ ایران اسلامی، ارتباط شکل مبتنی بر و مشاوره شناسیروانپژوهشگران ضمن بررسی و معرفی مبانی  م العات آینده،

 Eftekhari et) های اخلاقیهای مالی، مداخله غیراصولی، انگ و آسیبصدمات عاطفی، آسیبشناسی کاذب و تبعات پردامنه آن در ابعاد روان

al., 2023) ی برخاسته از گرایی بررسی نمایند. پژوهش حاضر به دنبال این بود که با استفاده از رویکرد کیفی و روش ن ریهرا با مبانی اثبات

ین بخش به ی اهای اجتماعی را شناسایی و بازنمایی کند. در ادامهشناسی کاذب در رسانه، فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روانهاداده

 های پژوهش پرداخته شده است:بحث پیرامون یافته

 شناسی کاذبمحوری در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان پدیده. 1

 ینگریس ح"مقوله  نیمقوله بود. اول 3مورد ن ر شامل  یمیپارادا یدر الگو یمحور یدهیپژوهش پد یهاافتهیبر اساس 

 ،یخانوادگ تیدر امور ترب ییگراعامه ،یچشمچشم و هم ،یشناخت ینگریچون س ح یمربوط به آن موارد قولهرمیبود که ز "شدهیاجتماع

افراد همه  یبرا یاجتماع یگذارو ارزش کپارچهی تیدر جامعه، شکل نگرفتن هو ییگرایعرف جیجامعه، ترو رد ییگرایعرف یبرا یگذارارزش

 لاتیساله با تحص 40 یکه مرد 1و بدون منبع م الب مصاحبه شونده شماره  یاقهیسل انیتکرار ببودند. در راب ه با کد باز پر فیفن حر

ای دخالت کنن و ن ر بدن، زمینه ای که آدما به خودشون اجازه میدن در هر حوزهدر جامعه»: تبود گف ینیبال یشناسارشد روان یکارشناس

ارشد  یساله با مدرک کارشناس 32 یکه زن 3مصاحبه شونده شماره  طورنیهمو « .گیری یک فرهنگ ظاهرپسند ظاهر میشهبرای شکل

کنن فرصت برای جولان دادن آدمای مت اهر ایجاد ن ر ظاهری قضاوت می زای که مردمش بیشتر ادر جامعه»بود گفت:  ینیبال یشناسروان

وقتی در جامعه از افراد »بود گفت:  یشناسروان یمدرک دکترساله با  36 یکه مرد 5راب ه مصاحبه شونده شماره  نیدر ا نیچنهم« میشه.

های هیچ کاره گذاری برای همه فن حریففرهنگ ارزش شیمخوایم در مورد همه چی ن ر بدن که اطلاعی ندارن و براش ارزش قائل میمی

 «.گیره که نه تنها ن ر بدن بلکه ن رات خودشونو درست بدوننشکل می

افراد و مفاهیم حاضر در این  (ییمحتوا ،ی یمح ،یفرد یبی)ظاهر فر بندهیظاهر فری محوری، های پدیدهیکی دیگر از زیرمقوله

های واژه از شناسیروان وقتی»شناسی با گفتن این جمله ساله دارای مدرک دکتری روان 40مردی  14حوزه، توسط مصاحبه شونده شماره 

 اشاره شد. « )ظاهر فریبنده(شم می جذبش بیشتر و باسواده اون کنممی فکر من کنهمی استفاده پرطم راق و شکیل یا لاتین

 افراد بود که سه کد باز اطلاع ناکافی "شناسی کاذب از اطلاعات ناکافی افراد جامعهدهندگان روانسوءاستفاده ارائه"سومین مقوله، 

 16شد. مصاحبه شونده شماره عمومی را شامل می جمعیت در ایانهرس سواد جامعه و ضعف افراد ناکافی علمی، دانش تعاریف از جامعه عادی
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عدم تعریف درست از روان و در »ی جزئی با این جمله اشاره کرد شناسی بود به اولین مقولهساله با مدرک کارشناسی ارشد روان 33که زنی 

مقوله جزئی « عموم مردم رو به سوی تعاریف رمزآلود بیاورند. اختیار همگان قرار ندادن این تعاریف درست و دقیق از روان انسان باعث شده که

افراد عموما دانش کافی برای کشف اخبار و ادعاهای دروغین یا جعلی در فضای مجازی را ندارند و این باعث »که دوم با جملاتی ن یر این

که به ترتیب توسط مصاحبه شونده شماره « ن اتفاق میشه.شناختی بسیار کم باعث ایدانش روان»و یا « شود.شناسان زرد میه روانءاستفادسو

ساله با مدرک کارشناسی ارشد، گفته شد. آخرین زیرمقوله در این مورد  32مرد 17ساله با مدرک دکتری و مصاحبه شونده شماره  37زنی  24

ای اغلب سواد رسانه»رک دکتری، با جمله ساله با مد 45مرد  ،7ای در جمعیت عمومی توسط مصاحبه شونده شماره یعنی ضعف سواد رسانه

 بیان شد.« ها را بازی دهدهایی آنتواند با چه حربهدانند که رسانه میمردم پایین است و نمی

شناسی کاذب های اساسی روانهای محوری ارائه دهیم باید بگوییم دور از انت ار نبود که ویژگیای از مقولهاگر بخواهیم تفسیر ساده

کاذب از  یشناسدهندگان روانسوءاستفاده ارائهو ( ییمحتوا ،ی یمح ،یفرد یبی)ظاهر فر بندهیظاهر فر، شدهیاجتماع ینگریحس یعنی 

شناسی ترین مقوله پژوهش باشند. گرایش به روانهای محوری شناخته شوند و پرتکرارترین و محوریبه عنوان مقوله افراد جامعه یاطلاعات ناکاف

یابد و در میان مصاحبه شوندگان کسی نبود که به این موضوع اشاره نکرده باشد. نگر گسترش میر جوامع و محافل س حیکاذب عموما د

چشمی، شود که مبتنی بر عوامل، دلایل و شرای ی ن یر چشم و هماز باورها و عملکردهایی اطلاق می یشده به نوعیاجتماع ینگریس ح

گرایی، شکل گرفتن هویت یکپارچه، بازدارنده نبودن ، فقدان ثبات هیجانی، تربیت غیرتخصصی، ترویج عرفیگرایینگری شناختی، خرافهس حی

مدل  نیا کهنیشود. اگذاری میطور اجتماعی عمومیت یافته است و ارزشها و عاملیت غیرمؤثر نهادهای متولی شکل گرفته و بههقوانین و روی

از مسائل  زیافراد جامعه ن ی. مسئله سوءاستفاده از دانش ناکافستین دهیکس پوشچیبره زیدارد ن یپوشال تیو جذاب بندهیخدمات ظاهر فر

لازم را داشته باشند هرگز  یاو سواد رسانه یکاذب است چرا که اگر مردم دانش کاف یشناسبه خدمات روان یعموم اقبال شیدر افزا یاساس

 کاذب خواهند شد. یشناسروان یبودن ادعاها نیمتوجه دروغ عاینخواهد داد و سر بیها را فرآن یرعلمیموضوع غ کی بندهیظاهر فر

 شناسی کاذبای در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روانعوامل زمینه. 2

دمات کاذب شامل گسترش نفوذ خشناسی به خدمات روان یاقبال عموم شیافزا ندیفرآای الگوی پارادایمی داده بنیاد ینهزمعوامل 

 شناسی کاذب بود.های مخاطبان روانشناسی زودبازده و ویژگیشناسی کاذب در فضای مجازی، تمایل مردم به دریافت خدمات روانروان

 دسترس ، در19 کووید گیریهمه از پس الخصوصعلی مجازی فضای از زیاد ای شامل کدهای باز استفادهاولین مقوله در عوامل زمینه

 شده منتشر م الب بر فراگیری، ن ارت ناکافی و انتشار مجازی، گستردگی فضای در نفوذ با و موثر مجازی، تبلیغات فضای در م الب این بودن

 فضای در دیده آموزش علمی افراد رسمی، کمبود هایرسانه به اعتمادیبی مقابل در مجازی فضای به مردم اجتماعی، اعتماد هایشبکه در

 گیریهمه از پس الخصوصعلی مجازی فضای از زیاد مجازی بود. اولین زیرمقوله، استفاده هایبستر از کاذب شناسیانرو زیاد مجازی و استفاده

گیری کووید و همه»ساله با مدرک دکتری در این باره گفت:  38مرد  20، مقوله پرتکراری بود. برای مثال مصاحبه شونده شماره19 کووید

« شناسی کاذب و توانسته با این توسعه تکنولوژی خود را سازگار کند و از این موقعیت استفاده کند.که روان افزایش استفاده از فضای مجازی

که شناسی کاذب در میان مردم به شدت افزایش یافت به خاطر ایناقبال روان 19-بعد از کووید»نیز اشاره کرد که  1و مصاحبه شونده شماره 

و یا « شناسی احساس شد.به خدمات روان 19-البته نیاز بیشتری هم به دلیل مسائل روانی ناشی از کووید بیشتر در معرض آن قرار گرفتند و

با این عبارات اشاره کرد  19گیری کووید شناسی که به همهساله با مدرک کارشناسی ارشد روان 35که مرد  18مصاحبه شونده شماره 

شناسی دومین زیرمقوله، تبلیغات موثر و با نفوذ روان«. گیری شدشناسی کاذب به طور چشموانباعث افزایش استفاده از ر 19-گیری کوویدهمه»

 36که زنی  19 های متعدد بیان شد. برای مثال مصاحبه شونده شمارهکاذب در فضای مجازی نیز با جملات متعددی توسط مصاحبه شونده
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و یا « کننده است.ی که این افراد دارن در فضای مجازی واقعا موثر و مجذوبتبلیغات زیاد»شناسی بود گفت: ساله با مدرک دکتری روان

های خوبی هستن، یعنی اصول تبلیغات رو بلدن، محصولاتشون رو در دسترس عموم قرار ها بازاریاباین»که گفت:  4مصاحبه شونده شماره 

تر موضوع تبلیغات را عنوان کرد. و دقیق« ست.شناسی اجتماعینمیدن، درسته علمشون علم کاذبی هست اما تبلیغاتشون مبتنی بر اصول روا

 «. کنند هم پول.شناسان زرد هم برای تبلیغات وقت صرف میروان»ساله با مدرک دکتری گفت:  49مرد  21مصاحبه شونده شماره 

م الب این حوزه بود که مصاحبه شناسی کاذب و ها در این بخش گستردگی انتشار و فراگیری خدمات روانیکی دیگر از زیرمقوله

هایی میاد که محتواش همینه، کنید پیاممثلا تصور کنید صفحه اجتماعی تون رو باز می»دقیق به آن اشاره کرد و گفت:  12شونده شماره 

رگیرش میشی، یک های شما اینه، خب خواه ناخواه شما دگیره از همین جنسه، ورودییعنی اون اطلاعاتی که در معرض دید شما قرار می

 «. بخشش اینه یعنی گستردگی انتشارش و فراگیرشدنش.

های مشترک شناسی کاذب بود که مجموعه کدهای بازی است که ویژگیهای مخاطبان روانای ویژگیسومین مقوله در عوامل زمینه

ا برای استفاده از این خدمات و در نهایت افزایش ها زمینه رشوند و این ویژگیشناسی کاذب محسوب میکننده از خدمات روانافراد استفاده

 از آگاهی های جزئی در این مورد شامل؛ عدمهای اجتماعی مهیا کرده است. مقولهشناسی کاذب در رسانهاقبال عمومی به خدمات روان

 اساسبی اعتبار هایملاک ه، داشتنجامع در م العه س ح بودن درمانی، پایینروان از مردم اشتباه خوب، تصورات شناسروان یک هایملاک

 نیاز مورد بلوغ به پایین، نرسیدن ایرسانه انتقادی، سواد تفکر شناسی، نداشتنروان از مردم عموم ناکافی دانش ،(کنندگاندنبال تعداد مثل)

 یک هایملاک از آگاهی عدم بودن بود. بودن و س حی سریع راهکار کمبودها، دنبال و هاضعف به نسبت کم اجتماعی، پذیرش هایشبکه

های درست نداشتن علم و آگاهی از ملاک»در این باره گفت:  14خوب اولین زیرمقوله در این مورد است و مصاحبه شونده شماره  شناسروان

شناس مردم ندانند روانوقتی »باره گفت: در این 22و مصاحبه شونده شماره « تواند موثر باشد.ست که میشناس از عواملی انتخاب کردن روان

بود که در متن  درمانی زیرمقوله بعدیروان از مردم اشتباه تصورات« شناسان زرد باشند عجیب نیست.خوب کیست این موضوع که پیرو روان

صحبت کنه  شناسشناس میرن باید روانکنن وقتی پیش روانامروز مردم ما فکر می»چنین عنوان شد  21مصاحبه با مصاحبه شونده شماره 

شناسی زرد از این تصور اشتباه به نفع خودش درمانی دارن اشتباهه و این باعث میشه که روانتا اون حالش خوب بشه یعنی تصوری که از روان

دم از طرف دیگه ع»در این باره گفت:  16جامعه زیرمقوله سوم است که مصاحبه شونده شماره  در م العه س ح بودن پایین«. استفاده کنه.

م العه زیاد در جامعه باعث میشه که افراد فکر کنن هرچیزی که در مجامع زرد م رح میشه درسته چون توی کتاب نوشته شده، توی فیلم یا 

 8بود که مصاحبه شونده شماره  زیرمقوله بعدی (کنندگاندنبال تعداد مثل) اساسبی اعتبار هایملاک داشتن«. شناس گفته شده.توسط روان

های آبی کنندگان و داشتن تیکهای تشخیص صلاحیت و اعتبار افراد بر مبنای تعداد دنبالهمچنین به وجود آمدن ملاک:»ین باره گفت در ا

 «. باشد.ی عوام از این قبیل خدمات کاذب میو غیره نیز منجر به افزایش استفاده ناآگاهانه

ها در تمامی لح ات زندگی با ما همراه هستند. و افزایش است و رسانههای اجتماعی درحال ها از رسانههرروز استفاده انسان

است. اگر ها باز کردههای اجتماعی راه خود را به لح ات زندگی انسانشناسی کاذب با گسترش و نفوذ بسیار زیاد خود در بستر رسانهروان

های اجتماعی با نفوذ بسیار زیاد فعال نبود شناسی کاذب در رسانهانهای اجتماعی فراهم نبود و روشناسان کاذب در رسانهزمینه فعالیت روان

با افزایش چشمگیر استفاده مردم تمام دنیا  19-گیری کوویدشناسی کاذب نیز چنین زیاد نبود. دوران همهق عا استفاده مردم از خدمات روان

شناسان کاذب است. روانای را چندین برابر کردهسترهای رسانههای اجتماعی، اهمیت اطلاعات و محتوای منتشر شده در تمامی باز رسانه

های سریع، به حل سریع مسائل اند. در این میان مردم با تمایل داشتم به دریافت درمانشده استفاده کردهتاکنون بسیار خوب از زمینه فراهم

ست اند. این درحالیشناسی کاذب کمک کردهآن نیز به رواج روانو استفاده از خدمات زودبازده بدون توجه به مدت زمان اثر درمان و پایایی 
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ها و کمبودها و غیره به افزایش استفاده از های اجتماعی، پذیرش نسبت به ضعفای، بلوغ موردنیاز شبکهکه نبود تفکر انتقادی، سواد رسانه

 کرده است.شناسی کاذب کمکخدمات روان

 شناسی کاذببال عمومی به خدمات روانشرایط علّی در فرآیند افزایش اق. 3

های شناسی و سازمانشده در الگوی پارادایمی داده بنیان پژوهش حاضر شامل سه مقوله ضعف عملکرد جامعه روان احصاء علیّشرایط 

 شناسی کاذب و دسترسی پذیری بود.مرتبط، جذابیت خدمات روان

های مرتبط، شناسی و سازمان ر مصاحبه شوندگان بود، ضعف عملکرد جامعه روانترین مقوله از ناولین مقوله که پرتکرارترین و مهم

در این باره  24گرایی و ضعف سواد علمی فارغ التحصیلان بود که مصاحبه شونده شماره شامل هشت زیرمقوله بود. اولین زیرمقوله آن مدرک

شناسم که پول ها رو میهای دانشگاه پر بشه خیلیکه صندلیبه خاطر این که در کشور خیلی از افراد برای این رشته پذیرفته میشناین»گفت: 

 «.شناس میذارنمیدن که فقط مدرک بگیرن و هیچ علمی ندارن و اسم خودشون رو هم روان

بیان  طوراین 1دومین زیرمقوله، فعالیت کم متخصصان و اساتید بنام در فضای مجازی، بود که در مصاحبه با مصاحبه شونده شماره

ها نیست که شناسان و اساتید بنام تو فضای مجازی فعالیت کمی دارن و اگر هم فعالیتی دارن مثل اینمن همیشه ن رم اینه که روان»شد: 

ها به صورت رایگان گذاشته بشه که حداقل عامه مردم یک تفاوتی رو ببینن و بفهمن که چی ای از دورهلایوهای رایگان باشه یا حالا نمونه

 «. درسته و چی غل ه.

 در بالا های جذبخرافی، مهارت موضوعات از های جزئی استفادهشناسی کاذب بود که از مقولهمقوله بعدی جذابیت خدمات روان

بازیچه کردن مراجع انگیزشی،  جملات از استفاده با مراجعان در آنی خوب حس م الب، ایجاد بودن س حی و بودن کاذب، ساده شناسانروان

 جذاب و راهگشا و عریان الفاظ از کاذب، استفاده شناسانروان داشتن بالا سخنوری ، مهارتشناسی کاذبا ایجاد جو ابراز وجود در جلسات روانب

 موارد تشکیل شده بود. برخی در بودن

طور بیان این 17ه شماره خرافی بود. این مسائل در مصاحبه با مصاحبه شوند موضوعات از های این بخش استفادهیکی از زیرمقوله 

تونه باور به جادو، معجزه و هرچیزی رو وقتی در یک جامعه ترویج داده بشه افراد اون باورهای فرهنگی، مذهبی و سنتی یک جامعه می»شد 

و هرچیزی رو وقتی باور به جادو، معجزه »گفت:  20و مصاحبه شونده شماره « های ساده برن.که سراغ راه حلجامعه مستعدتر هستن برای این

 «. شناسی کاذب ترویج داده شده.در یک جامعه ترویج داده بشه روان

 محتوای های جزئی فراوانیشناسی کاذب است که با مقولهها در این بخش، دسترسی پذیری خدمات روانیکی دیگر از مقوله

 با مرتبط محتواهای جذاب و فراگیر غیرعلمی، تبلیغات ناسانشروان هایکنندهدنبال زیاد خیلی تعداد ،مجازی فضای در کاذب شناسیروان

 دهان مشخص شد.  به دهان رسمی و تبلیغات حتی و مختلف هایرسانه طریق از کاذب شناسیروان م الب کاذب، ارائه شناسیروان

های شناسی کاذب در رسانهرواندر بحث راجع به شرایط علیّ الگوی پارادایمی فرآیند افزایش اقبال عمومی به استفاده از خدمات 

طور برخورد و شناختی و همینربط در ارائه خدمات علمی و موثر روانهای ذیشناسی و سازمانکه جامعه روان اجتماعی باید گفت زمانی

اختی به تنها گزینه شنکند، جامعه برای رفع نیاز خود به خدمات روانشناسی کاذب ضعیف عمل میجلوگیری از گسترش و افزایش نفوذ روان

توان مردم کند و شاید بتوان گفت که در این موقعیت نمیضا بسیار هم پر زرق و برق است مراجعه میشناسی کاذب که از قموجود یعنی روان

استفاده از این های اجتماعی به راحتی دردسترس است و فاصله افراد با شناسی کاذبِ جذاب و فریبنده در تمامی رسانهرا مقصر دانست. روان

شناسی ضعیف، ن ارت ناکارآمد بر ای با خدمات روانخدمات و در اغلب موارد آسیب دیدن از این خدمات به اندازه یک کلیک است. در جامعه
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املا قابل شناسی کاذب بسیار جذاب و فریبنده و البته در دسترس، افزایش گرایش مردم به استفاده از این خدمات کشناختی، روانخدمات روان

 بینی است. پیش

 شناسی کاذبدر فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان گرمداخله طیشرا. 4

ی جزئی تشکیل شده گر در پژوهش حاضر شامل دو مقوله بود. اولین مقوله باورهای اجتماعی بود که خود از سه مقولهشرایط مداخله

روز بودند. زیرمقوله م رح کردن مسائل  مد کردن ، دنبال(خرافات)جادو و معجزه به مردم اورهایتابو، ب مسائل کردن بود، این سه مقوله م رح

تراپی و خودارضایی چون صحبت در مورد مسائل تابو ن یر سکس»گفت:  21تابو در چند مصاحبه تکرار شد برای مثال مصاحبه شونده شماره 

کنن کلا مردم احساس رکوب واقع شده میتونه جذاب باشه و مردم پیگیری میجور مسائل در جامعه همیشه مورد سصحبت در مورد این

مسائل تابو همیشه برای مردم جذابه و این »که گفت:  13و یا مصاحبه شونده شماره  .«کنند فردی که درباره مسائل تابو حرف میزنه جذابهمی

توانند آن را حتی باشند که راجع به مسائل تابو نباید حرف بزنند و نمی کنند. وقتی مردم باور داشتهشناسان از این موضوع استفاده میروان

کند مردم احساس خوبی خواهند ای غیرحضوری درباره این مسائل صحبت میپیش درمانگر خود م رح کنند وقتی این افراد در یک لایو یا دوره

مردم در »گفت:  18عجزه، جادو وخرافات مصاحبه شونده شماره در راب ه با زیرمقوله باورهای مردم به م« داشت و جذب آن خواهند شد.

کنند که کاش جادو و معجزه وجود داشته باشد. وقتی که در ب ن وجود خود آرزو میهای زیرین وجود خود به خرافات اعتقاد دارند یا اینلایه

که این شود مردم به معجزه اعتقاد آشکار پیدا کنند. درحالیاند باعث میکنند که معجزه دیدهشناسان زرد رضایت مراجعان را منتشر میروان

 «.تواند حقیقت داشته باشد.نمی

 برخی های جزئی رایگان یا ارزان بودنگر در این مدل عوامل اقتصادی بود. این مقوله شامل مقولهدومین مقوله در شرایط مداخله

های شناسی بود که همگی مقولهروان خدمات بودن قیمت تر و گرانارزان خدمات از استفاده به مردم کاذب، ترجیح شناسیروان خدمات

 شدند.پرتکراری محسوب می

سزایی دارند. اغلب مردم از باورهای اجتماعی و عوامل اقتصادی به عنوان شرایط عمومی محی ی بر مقوله اصلی و محوری تاثیر به

ه خرافات اعتقاد داشته باشند یا واقعا دارند و البته که از دنبال کردن مد روز لذت کنند، تمایل دارند بم رح شدن مسائل تابو استقبال می

کند شناسی کاذب با استفاده از موضوعات جذاب و تابو و ارائه راهکارهای خرافی که در جهت خوشایند مردم عمل میبرند. در جامعه، روانمی

کند. از طرفی بسیاری از افراد ها سوءاستفاده میمردم متوجه بشوند از دانش ناکافی آنکه شود و بدون اینشود و موردعلاقه واقع میجذاب می

ای هم وجود ندارد بنابراین مردم ناخواسته به سمت درمانی برآیند و خدمات بیمهتوانند از پس هزینه زیاد جلسات روانجامعه از لحاظ مالی نمی

شناسی کاذب در راستای جذب که بعضی از خدمات رواناثیر کمتر کشیده خواهند شد. البته اینتر هرچند با احتمال تاستفاده از خدمات ارزان

ها بسیاری از افراد جامعه مخاطب، رایگان است نیز موثر است. این خدمات رایگان معمولا زودبازده و ناپایدار هستند اما قبل از تمام شدن اثر آن

شناسی کاذب کنند. البته لازم به ذکر است که همه خدمات روانشناسی کاذب را آغاز میدمات روانها دریافت خکنند و آنرا به خود جذب می

جا جذابیت محتوا، باور به خرافات و معجزه و مواردی از این دست باعث گرایش افراد به ارزان نیستند)بعضی بسیار گران قیمت هستند(. در این

 این شکل از خدمات است.

 شناسی کاذبرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روانراهبردها در ف. 5

انفعال  یجزئ یهامقوله شامل مقوله نیبخش انفعال بود. ا نیمقوله در ا نیشامل چند مقوله بود. اول یمیپارادا یالگو نیراهبردها در ا

انفعال  یعنی رمقولهیز نیبود. اول یگرهیتوص کاذب و یشناسروان یدهیها، سکوت نخبگان، انکار پدو رسانه، دامن زدن رسانه نفوذانیذ

 در تنها نه …بینیم استادان، کارآفرینان، نخبگان ووقتی می» عنوان شد طورنیا 19و رسانه در مصاحبه با مصاحبه شونده شماره  نفوذانیذ
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ملاً زمینه برای استفاده از ن رات کمی مخاطب دارن و کمتر فعالن ع یلخی تعداد هستن هم وقتی حتی نیستن فعال اجتماعی هایرسانه

در  ایو « کنه و فرصت برای جولان دادن افراد کم سواد و یا صرفاً مشهور فراهم میشه.در اون جامعه کاهش پیدا می رهمتخصصان و افراد خب

حساس نیاز و تعهد رو ندارن که ای که دانشگاهیانش برای خودشون این ادر جامعه»گفت:  بارهنیکه در ا 20مصاحبه با مصاحبه شونده شماره 

 «.پسند میشنهای عامهشون رو به اطلاع مردم جامعه برسونن، مردم اون جامعه بیشتر درگیر صحبت صصیباید حرفای علمی و تخ

 یراصولیاستفاده متخصصان از مداخلات غهای جزئی آن شامل دومین مقوله در راهبردها، سوءاستفاده متخصصان بود که مقوله

شد. اولین زیرمقوله را مصاحبه شونده می نبودن یمداخلات اصول ادگرفتنیبه دنبال و  به دنبال به روز کردن خود نبودن، کاذب یشناسروان

کنند و اگر بخواهند به خدمات شناسان با مدرک آکادمیک هم از مداخلات غیراصولی استفاده میحتی روان»طور بیان کرد این 21شماره 

وقتی »گفت:  1در راب ه با زیرمقوله بعدی مصاحبه شونده شماره « ب اعتراض کنند باید عملا به خودشان اعتراض کنند.شناسی کاذروان

زیرمقوله « های موثر را بگیرد.های روز دنیا نباشند بعید نیست که خرافات جای درمانشناسان متخصص وآکادمیک به دنبال علوم و پژوهشروان

شناسان آکادمیک پس از روان»م رح شد که گفت:  3هم در مصاحبه با مصاحبه شونده شماره  نبودن یلات اصولمداخ یادگرفتندنبال  به

 «شناسی کاذب خواهند بود.های تکمیلی دارند و اگر به دنبال این موارد نباشند خود مروج روانالتحصیلی نیاز به بسیاری از آموزشفارغ

 21در مصاحبه با مصاحبه شونده شماره  کاذب یشناسرواج روان یشده در پ جادیسائل اگرفتن م دهیناد یعنیمقوله  ریز سومین

ر دارن یا عملاً قوانین ناکارآمد دارن ثشناسی رو دارن ن ارت غیرمؤهای روانهایی که وظیفه ن ارت بر فعالیتوقتی سازمان»عنوان شد:  طورنیا

ای وارد بشن کننده جسور میشن و به خودشون اجازه میدن در هر حوزهاستفادهءسو راداف و همچنین هزینه رعایت نکردن قوانین خیلی پایینه،

 .«تبلیغ کنن و سلامت روان جامعه رو به خ ر بندازن. همچنین خدمات معیوب خودشون رو

تفاده متخصصان از شرایط کننده از اطلاعات ناکافی جامعه از طریق انفعال، سوءاسشناسی کاذبِ غیرعلمی، فریبنده و سوءاستفادهروان

 آورد.تبعات غیرقابل جبرانی برای جامعه پدید می کاذب یشناسرواج روان یشده در پ جادیگرفتن مسائل ا دهینادموجود و 

 شناسی کاذبتبعات در فرآیند افزایش اقبال عمومی به خدمات روان. 6

ترین مقوله از ن ر مصاحبه شوندگان بود با عنوان اذب که مهمشناسی کی گرایش به خدمات رواناولین مقوله در بخش تبعات پدیده

ها پرتکرارترین زیرمقوله بود. برای مثال در اعتبارشدن آنشناسان و بیاعتمادی به روانشناسی شامل پنج زیرمقوله بود. بیتضعیف جایگاه روان

و یا « شناسان اشاره کرد.جود داره میشه به بی اعتمادی به روانهایی که واز آسیب»طور بیان شد: این 4مصاحبه با مصاحبه شونده شماره 

شناس شناسان زرد رو داشته باشه بنا بر قانون تعمیم میگه من روانفردی که تجربه رفتن پیش روان»باره گفت: در این 16مصاحبه شونده شماره 

بینه، شناسی آسیب میها و در نتیجه صنف روانشناسده به سایر روانفهمن و... و این رو تعمیم میها خودشون نمیشناسرفتم بی فایده، روان

شناسی، این مشتبه برای جامعه روان»گفت  17و مصاحبه شونده شماره « شناسی و مشاوره بدبینانه میشه.یعنی نگاه مردم به سازمان ن ام روان

کنن که شناخت شناسان زرد فکر میها و رواندی که رفتن سراغ کتابشناسی علمی هم بره زیر سؤال چون افراشدن باعث میشه که اعتبار روان

زیرمقوله دوم «. زنه.شناسی علمی هم ل مه میخود به روانها نیست و خودبهشناسی پاسخگوی آنشناسی ولی روانکافی دارن نسبت به روان

از طرف دیگه خب اگه مسائل »طور عنوان شد: این 15ماره از دست رفتن جایگاه واقعی اساتید و متخصصان در مصاحبه با مصاحبه شونده ش

ها از یک جایگاهی که برازنده شناسبینن یعنی روانها هم در جامعه آسیب میاقتصادی، اجتماعی و وجهه اجتماعی رو هم در ن ر بگیریم، این

 « هاست برخوردار نخواهند بود.آن

های جزئی را داشت. اولین زیرمقوله آن افزایش جتماع بود که بیشترین مقولهدومین مقوله در این بخش کاهش س ح سلامت روان ا

مسئله و که به فرد حلترین آسیب افسردگی هست چون بدون اینبزرگ»اش گفت: درباره 21میزان افسردگی بود که مصاحبه شونده شماره 
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تونه بعد از یه مدتی که معلولی هم در این مسیر گم شده و طبعا فرد می ریزی یاد بده فرد را در مسیری قرار میده که انگار راب ه علت وبرنامه

«. ای نگرفت به این نتیجه برسه که شاید مقصر خودشه و به فرد آسیب میزنه و باعث افسردگی میشه.تصویرسازی ذهنی هم کرد و نتیجه

شود از شناسی میجامعه که باعث افزایش نیاز به خدمات روان بالا رفتن میزان افسردگی در»نیز در این باره گفت:  10مصاحبه شونده شماره 

 «.تبعات این شکل از خدمات است

شد. اولین زیرمقوله تخریب بنیان مقوله دیگر در این بخش تنزل س ح فرهنگ جامعه بود که که خود از چند زیرمقوله تشکیل می 

شناسی کاذب است که باعث تخریب بنیان اخلاق در جامعه از تبعات روان»: اش گفتدرباره 6اخلاق در جامعه بود که مصاحبه شونده شماره 

 «. افزایش کلاهبرداری شده است.

طور عنوان شد: این 21های این بخش تخریب بنیان خانواده بود که در مصاحبه با مصاحبه شونده شماره یکی دیگر از زیرمقوله

که مسائلی که نیاز به دهد کما اینهای ابتدایی کودکان را تحت تاثیر قرار میآموزش های خانواده در جامعه که بسیاری ازتخریب بنیان»

های بعد بود که در مصاحبه با پرورش ذهنیت اشتباه و انتقال آن به نسلزیرمقوله نهایی «. یابند.شناس دارند افزایش میشدن توسط روانحل

که پیامدهای بسیار وحشتناک در زمینه سلامت مردم داشته باشه یعنی مردم ما در اینبه اضافه »طور بیان شد این 14مصاحبه شونده شماره 

ها نداره درواقع یک نسلی میتونه در ایران یک مسیر انحرافی بیفتن و راهکارهایی رو آموزش ببینن که هیچ نسبتی با مسائل علمی وسلامت آن

اره سلامت روان پیدا کنن، همین نسل ازدواج میکنه صاحب فرزند میشه و نسل های اشتباه دربتولید بشه و گستره وسیعی از مردم ذهنیت

 «تونه باعث انح اط یک ملت بشه.کنه و میبعدی رو تربیت می

زا شناسی کاذب برای افراد جامعه به صورت فردی و برای جامعه به عنوان یک کل آسیبکه افزایش اقبال عمومی به خدمات رواناین

پوشیده نیست. تبعات یافته شده در الگوی پارادیمی این پژوهش، موارد بسیار مهم و قابل توجهی هستند. در اولین س ح است بر هیچ کس 

که از ن ر من این آسیب وارد شده به اعتماد های جبران ناپذیری به بدنه جامعه وارد خواهد کرد کما اینشناسی آسیبتضعیف جایگاه روان

شناسی علمی و موثر توانند از روانشناسی کاذب پرآسیب را نمیشناسی خدشه وارد شده است. مردم، روانروانشناس و علم مردم به روان

رود. شناسی از دست میشناسی کاذب و آسیب دیدن از سمت آن اعتمادشان به علم روانتفکیک کنند و درنتیجه با استفاده از خدمات روان

شناسان علمی و آکادمیک ارائه شود. با اعتماد کم مردم شناسی کاذب توسط رواند که خدمات روانرساین موضوع جایی به حد اعلا خود می

های روانی افراد جامعه و مشکلات س حی یا عمیق حل نخواهند شد و س ح شناسی در جامعه آسیبشناسی و تضعیف جایگاه روانبه روان

اعتمادی سینه به سینه در بین ندارند بسیار پایین خواهد آمد و در نهایت این بی شناس اعتمادای که مردم آن به روانسلامت روان جامعه

م العه افتخاری، رحمانی  یهایافتهشوند. ها میها جایگزین ارزشبیند و ضدارزششود، خانواده و اخلاق آسیب میهای مختلف منتقل مینسل

های مالی، مداخله غیراصولی، چند وجهی بوده و شامل صدمات عاطفی، آسیب ،شناسی کاذبهای رواننشان داد که آسیب( 1402و صالحی )

شناسی کاذب در ایران، بر نیاز مبرم به های قابل توجه مرتبط با روانهای اخلاقی است. این م العه با برجسته ساختن آسیبانگ و آسیب

نویسندگان در این  .کندآسیب در س ح سلامت عمومی تاکید میشناسی کاذب به من ور جلوگیری از بروز افزایش مقررات و ن ارت بر روان

گذاران، متخصصان سلامت روان و جمعیت عمومی سرایت پیدا این م العه به سیاستهای برآمده از یافتههای دلالتشوند که م العه یادآور می

تحقیقات آینده باید اثربخشی اقدامات ن ارتی برای  سازد.شناختی مبتنی بر شواهد را پررنگ میکند و اهمیت جستجوی مداخلات روانمی

شناسی تبعات یا بهتر بگوییم عواقب رواج روان .شناسی کاذب و محاف ت از سلامت روان عمومی را بررسی کندجلوگیری از گسترش روان

 کند.ریزی شده و موثر را ضروری و فوری میکاذب، آنقدر قابل اهمیت است که اقدام برنامه
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 تدوین شکلبدین  فرآیند الگوی تجسمی پژوهشگر، فنی هاییادداشت و هاداده از آمده دست به هایمقوله بین ارتباط قراریبر با 

حاصل از الگوی پارادایمی  هایگزاره .شد منجر پژوهش این در ی میانین ریه تکوین به نهایت در مذکور، موارد تمامی میان ارتباط که یافت

 :است زیر شرح به حاضر کاوش شده در پژوهش

 ظاهر فریبندهخدمات روانشناسی کاذب،  شدهنگری اجتماعیس حیهای مرتبط، بر شناسی و سازمانضعف عملکرد جامعه روان .1

 کند. گذارد و آن را تشدید میاثر می سوءاستفاده از اطلاعات ناکافی افراد جامعهآن و 

 افزاید.میشناسی کاذب روان ظاهر فریبندهبر شناسی کاذب پذیری خدمات روانجذابیت و دسترسی .2

های مداخلهشده بر افزایش نگری اجتماعیس حیهای مرتبط، از طریق دامن زدن به شناسی و سازمانضعف عملکرد جامعه روان .3

 اثر دارد. سوء استفاده متخصصانغیراصولی و 

ظاهر فریبنده مداخلات غیراصولی که صرفاً به ظاهر پذیری آن از طریق ایجاد شناسی کاذب و دسترسیجذابیت خدمات روان .4

 دهد.کنند را افزایش میجذاب اکتفا می

 کند.شناسی کاذب در فضای مجازی، فریبندگی ظاهری این خدمات را تشدید میگسترش نفوذ خدمات روان .5

، بسترساز سوءاستفاده شناسی کاذبهای مخاطبان روانشناسی زودبازده و ویژگیتمایل مردم به دریافت خدمات روان .6

 شناسان کاذب از اطلاعات ناکافی مردم جامعه است.روان

 کنند.شناسی کاذب مداخله میعوامل اقتصادی و باورهای اجتماعی در ایجاد و تقویت اثرگذاری ظاهر فریبنده روان .7

 شناسی کاذب نقش دارد.شده خدمات رواننگری اجتماعیاحتمالا باورهای اجتماعی در س حی .8

 کند.شناسان کاذب از اطلاعات ناکافی افراد جامعه را تسهیل میعوامل اقتصادی، سوءاستفاده روان .9

شناسی کاذب، مداخلات غیراصولی را افزایش داده شده خدمات رواننگری اجتماعیباورهای اجتماعی با نقش داشتن در س حی .10

 شود.و احتمالا سوءاستفاده متخصصان را نیز منجر می

 .زندبر مداخله غیر اصولی و سوءاستفاده متخصصان، بیشتر و بیشتر دامن می شدهی اجتماعینگرس حی .11

، احتمالا سوءاستفاده متخصصانهای غیراصولی و مداخلهشناسی نیستند از طریق افزایش مبتنی بر علم روانارائه خدماتی که  .12

 شود.می کاهش س ح سلامت روان اجتماع ی وشناسروان یگاهجا یفتضع منجر به

، در تضعیف جایگاه سوءاستفاده متخصصانهای غیراصولی و مداخلهافزایش شناسی کاذب از طریق ظاهر فریبنده روان .13

 شناسی نقش دارد.روان

س ح  ، کاهشکاذب یشناسرواج روان یشده در پ یجادگرفتن مسائل ا یدهنادو  سوءاستفاده متخصصانمداخله غیراصولی،  .14

 را به دنبال دارد. کاهش س ح سلامت روان اجتماع ی وشناسروان یگاهجا یففرهنگ جامعه، تضع

مورد  ، حجم نمونه کوچکآن یهاتیاز محدود یکهایی مواجه است. یبه مانند هر پژوهش دیگری، پژوهش حاضر نیز با محدودیت

مبانی ن ری در این حوزه و فقدان  . همچنین ضعف عمیقنباشدها رساناطلاع متخصصین و تیاست که ممکن است معرف کل جمع م العه

های احتمالی را های این پژوهش است که عملًا امکان مقایسه نتایج و تبییناز عمده محدودیت های داخلی و خارجی مشابه نیز یکیپژوهش

یت بالای آن، از یک خلاء رغم اهمشناسی کاذب و اثرات ناشی از آن بهکه مسئله رواندشوار ساخت. در انتهای م العه، ضمن تاکید بر این

شناسی کاذب و روان شاز گستر یریجلوگ به من ور یاقدامات ن ارت یاثربخش رب ندهیآ قاتیتحقشود برد، پیشنهاد میپژوهشی عمیق رنج می

گیرندگان و مشود تصمیشده، پیشنهاد میای احصاءهمچنین با توجه به شرایط علیّ و زمینه .تمرکز کنند یمحاف ت از سلامت روان عموم
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شناسی کاذب در جامعه، تصمیات راهبردی و اقدامات موثری ریزی برای مداخله در بحران روانمتخصصان حوزه سلامت روان نسبت به برنامه

برای  های آموزشی خودهای پژوهش حاضر در دورهتواند از یافتهشناسی مین ام روانرا پیگیری و عملیاتی نمایند. پرواضح است که سازمان 

چنین به مراجعین و شناسی کاذب استفاده نماید. همشناسی و خدمات روانشناسان از حدود و ثغور خدمات اصیل روانسازی روانآگاه

شناس را جویا شوند و شناس مدارک علمی و دانشگاهی روانشود که هنگام مراجعه به روانشناختی پیشنهاد میکندگان خدمات رواندریافت

شود که مراجعان پیش از شروع فرآیند شناسی از دریافت خدمات اجتناب کنند و نیز پیشنهاد مینداشتن مدرک آکادمیک رواندر صورت 

شناس آگاهی یافته و راجع به علمی بودن آن تحقیق کنند و در صورت علمی بودن، دریافت خدمات را آغاز کنند. به درمان از رویکرد روان

شود در تبیین بیشتر این مفهوم و راهنمایی دانشجویان و شناسی و مشاوره پیشنهاد میفتاری به ویژه روانهای علوم راستادان حوزه

مند شناسی اصیل بیش از پیش تبیین شود؛ به پژوهشگران علاقهشناسی کاذب با روانآموختگان بیش از پیش بکوشند تا تفاوت رواندانش

های حمایتی شناسی و تمایز آن با موارد کاذب تدوین و هنجاریابی شود؛ بستهکیفیت خدمات روان شود، ابزار مناسبی برای سنجشپیشنهاد می

شناسی کاذب به صورت جدی از من ر متخصصان و پردازی روانشناسی کاذب تدوین شود؛ مفهومدیده ناشی از صدمات روانبرای افراد آسیب

های خود، تبلیغات شود در راستای ایفای ماموریتانتها به متولیان صدا و سیما پیشنهاد می بندی گردد؛ درها صورتافراد درگیر در این فعالیت

 های پرمخاطب، ارائه و پیگیری نمایند.های مناسب و شبکههای گسترده آموزشی و تبلیغی را در زمانو برنامه

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 کت نویسندگانمشار

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 واهد شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خداده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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