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Purpose: This study aimed to design and present a model that explores the relationship 

between the five dimensions of personality and problem-solving skills, as well as 

academic help-seeking behaviors in female students. 

Methods and Materials: The research utilized a quantitative approach, involving a 

sample of female students from various schools. Data were collected through 

standardized questionnaires measuring personality dimensions, problem-solving skills, 

and help-seeking behaviors. Statistical analyses, including correlation and regression 

analyses, were performed to examine the relationships between these variables. 

Findings: The results indicated a significant relationship between the five dimensions 

of personality and both problem-solving skills and academic help-seeking behaviors. 

Specifically, traits such as resilience and conscientiousness were positively associated 

with higher problem-solving skills and a greater propensity to seek academic help. 

Conclusion: The study concludes that personality traits play a crucial role in 

influencing problem-solving skills and help-seeking behaviors in female students. 

Enhancing positive personality traits can potentially improve these skills, leading to 

better academic outcomes. Future research should focus on intervention strategies that 

bolster these traits. 
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 یحل مسئله و رفتارها یهابر مهارت یرگذاریدر تأث ینقش مهم یتیشخ  یهایژگیکه و ردیگیم جهینت
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 مقدمه

آموزان در مواجهه با هستند که به دانش یاساس یهااز جمله مهارت یلیتح  یطلبکمک ییحل مسئله و توانا یهامهارت امروزه

خاص آنان در  یازهاین لیآموزان دختر، به دلدانش انیها به خ وص در ممهارت نیا تی. اهمکنندیکمک م یو زندگ یلیتح  یهاچالش

 ;Abdollahi et al., 2015; Bornschlegl et al., 2021; ÇAliŞKan, 2023; Chen et al., 2018) شودیدوچندان م ،یلیتح  یهاطیحم

Dikmen, 2022; Han et al., 2019; Julius, 2022; Li, 2023; Özenç & Çarkıt, 2021; Tekeli & Özkoç, 2021; Thomas & Tagler, 

2019; Uçar et al., 2017)اند که هر ها ارائه شدهمهارت نیو ا تیابعاد مختلف شخ  نیرابطه ب یبررس یبرا یمتعدد یهاراستا، مدل نی. در ا

مورد مطالعه قرار  یاهستند که به طور گسترده ییهایژگیاز جمله و تیشخ  ابعاد اند.روابط کمک کرده نیبه درک بهتر ا یکدام به نوع

 ینقش مهم توانندیم یکوشو سخت یآورمانند تاب ییهایژگیدارند. به عنوان مثال، و یفرد یهابر رفتارها و مهارت یمهم راتیاند و تأثگرفته

 یمعمولاً دارا یآورتاب یبا سطح بالا یاند که افرادنشان داده یقاتی. تحق(Abdollahi et al., 2015)کنند  فایحل مسئله ا یهاییدر توانا

 دارند. شیگرا یمانند تفکرات خودکش یمنف یهستند و کمتر به رفتارها یحل مسئله بهتر یهامهارت

 یهابا مهارت یبه طور معنادار زین یو خودکارآمد یمانند تفکر انتقاد یتیکه صفات شخ  دهندیها نشان مپژوهش ن،یبر ا علاوه

 یو خودکارآمد یبه تفکر انتقاد لیتما یکه دارا خدمتشیپ انی. معلمان و دانشجو(Cansoy & Türkoğlu, 2017)حل مسئله مرتبط هستند 

 ناتیاند که تمرمطالعات نشان داده یبرخ ن،یهمچن دارند. یعملکرد بهتر یلیتح  دهیچیدر مواجهه با مسائل پ هستند، معمولاً یبالاتر

شود  لیتوسط سطح استرس ادراک شده تعد تواندیاثرات م نیحل مسئله داشته باشد و ا یهابر مهارت یمثبت ریتأث تواندیم یآگاهذهن

(Dikmen, 2022)ببرند و  یشتریبهره ب یآگاهذهن ناتیممکن است از تمر کنند،یرا تجربه م یکه استرس کمتر یافراد گر،ی. به عبارت د

 حل مسئله خود مشاهده کنند. یهادر مهارت یبهبود قابل توجه

مهارت به  نیآموزان دارد. ادانش یلیتح  تیدر موفق یاست که نقش مهم یاتیح یهااز مهارت گرید یکی زین یلیتح  یطلبکمک

داشته باشند  یمند شوند و عملکرد بهترموجود بهره یهاتیاز منابع و حما ،یلیتح  یهاتا در مواجهه با چالش کندیآموزان کمک مدانش

(Bornschlegl et al., 2021)بگذارند. به  ریتأث یلیتح  یطلببر کمک توانندیم یتیشخ  یهایژگیاند که ونشان داده ی. مطالعات متعدد

 نیا تواندیمدار مهدف یریگکه جهت یداشته باشند، در حال یطلببه کمک لیهستند ممکن است کمتر تما یکه خجالت یعنوان مثال، افراد

 ینقش مهم تواندیم زیکه خودپنداره و ادراک فرد از خود ن دهدینشان م اتیمرور ادب ن،یهمچن .(Chen et al., 2018)دهد  شیرا افزا لیتما

احتمال  شتریدارند، ب شانیهایینسبت به خود و توانا یمثبت دیکه د یآموزاندانش گر،یداشته باشد. به عبارت د یلیتح  یطلببه کمک لیدر تما

 کیبه عنوان  تواندیخودپنداره م تیکه تقو دهدیمسئله نشان م نی. ا(Julius, 2022)به کمک، درخواست کمک کنند  ازیدارد که در صورت ن

 .ردیآموزان مورد استفاده قرار گدر دانش یطلببه کمک لیتما شیافزا یراهبرد مؤثر برا

 نیاند. اارائه شده یلیتح  یهاو مهارت یتیشخ  یهایژگیو نیارتباط ب یبررس یبرا یمختلف یهامدلهمان طور که گفته شد، 

 یهامرتبط هستند، به بهبود روش یلیتح  یهابا مهارت یکه به طور معنادار یتیشخ  یهایژگیو ییتا با شناسا کنندیها تلاش ممدل

و باز بودن به  یریپذتوافق ،یشناسفهیانند وظم یتینقش صفات شخ  یها به بررسمدل یکمک کنند. به عنوان مثال، برخ یتیو ترب یآموزش

به درک بهتر  توانندیم یتیشخ  یهامدل ن،یبر ا علاوه .(Bacanlı, 2006)اند پرداخته یلیتح  یطلبحل مسئله و کمک یهاتجربه در مهارت

کمک کنند تا با شناخت  یلیبه معلمان و مشاوران تح  توانندیها ممدل نیکمک کنند. ا یلیتح  یهادر واکنش به چالش یفرد یهاتفاوت

ارائه دهند  یلیتح  یطلبمسئله و کمک حل یهامهارت تیتقو یرا برا یمناسب یآموزان، راهبردهادانش یتیشخ  یهایژگیاز و یترقیدق

(Hörz-Sagstetter et al., 2021). 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-1759
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 ازهایبه درک بهتر ن تواندیآموزان دختر، مدانش انیدر م ژهیبه و ،یلیتح  یهاو مهارت تیابعاد شخ  نیرابطه ب یبررس ت،ینها در

حل مسئله و  یهابا مهارت یکه به طور معنادار ییهایژگیو ییو شناسا یتیشخ  یهاآنان کمک کند. با استفاده از مدل یهاو چالش

گروه از  نیا یلیتح  یهاتیموفق شیو افزا یلیبهبود عملکرد تح  یبرا یموثرتر یراهبردها توانیهستند، م تبطمر یلیتح  یطلبکمک

 تیفیهدفمند کمک کرده و به بهبود ک یتیو ترب یآموزش یهابه توسعه برنامه تواندیم نهیزم نیدر ا قاتیآموزان ارائه داد. ادامه تحقدانش

در  تیشخ  گانهابعاد پنج بر کمک طلبی تح یلیحل مسئله و رابطه مهارتبررسی به عبارتی،  .انجامدیب خترآموزان دآموزش و پرورش دانش

نه بررسی یباشد، اما طبق پیشمنطبق با شرایط و فرهنگ خاص آن جامعه می و نیازمند انجام تحقیقات میدانی در هر جامعه ،موزانآدانش 

زان بخ وص در دانش امو کمک طلبی تح یلیحل مسئله و مهارتبا  تیشخ  گانهابعاد پنج  مدلدر ایران به طراحی  یشده تا کنون تحقیق

ء با لاشود که تحقیق حاضر در صدد رفع این خمی ء پژوهشی در این حوزه محسوبلاو این یک خ ستنپرداخته ااول دانش اموزان متوسطه 

دانش آموزان دختر بین در کمک طلبی تح یلی حل مسئله و مهارتبا  تیشخ  گانهابعاد پنج بررسی رابطه انجام تحقیقی تحت عنوان 

 .باشدمی هر تهرانمتوسطه اول ش

 پژوهشمواد و روش 

ه دانش آموزان دختر متوسطه اول شهر تهران به یکل شامل پژوهش این آماری جامعه بود. همبستگی نوع توصیفی ازروش پژوهش 

ای طبقهباشد که ب ورت ت ادفی می نفر 538حجم نمونه براساس جدول مورگان  .است 1401-1402نفر  در سال تح یلی  100000تعداد 

 مداخله هرگونه دریافت دیگر، عدم اختلالات انواع به ابتلا عدم ورود شامل؛های براساس پایه تح یلی دانش آموزان انتخاب شدند. ملاک

  دیگر درمانی یا آموزشی کارگاه در خروج؛ شرکتهای پزشکی. ملاک¬روان داروهای هرگونه دریافت مطالعه، عدم طول در دیگر شناختیروان

 اجرای پژوهش بود. حین در همکاری به تمایل و نداشتن

. این پرسشنامه استفاده شد  نئو پنج عاملی شخ یتی دانش آموزان از پرسشنامههای : جهت سنجش ویژگیپرسشنامه شخصیت نئو

سؤال  60مقیاس دارای  این .اجرا شده بود بدست آمده است 1986که در سال نئو سؤال است که بر اساس تحلیل عاملی نمرات  60شامل 

  Nعامل بزرگ شخ یت به ترتیب، عامل  5نشان دهنده یکی از ها کند هر یک از سؤالمی را احراز  4تا  0است در هر سؤال آزمودنی نمره 

 سؤال مقیاس را پوشش  12هر یک از این عوامل  .است وظیفه شناسی Cو سازش پذیری  Aگشودگی،  Oبرونگرایی  E، روان آزرده خویی

نتایج چندین مطالعه   نئو پنج عاملی پرسشنامهکند. در خ وص اعتبار می کسب  48تا  0از ای در کل آزمودنی در هر مقیاس نمره.دهندمی

 68( ضریب آلفای کرونباخ بین 2002حاکی از آن است که این زیر مقیاس همسانی درونی خوبی دارد. به عنوان مثال : کاستا و مک کری )

درصد  76( نیز ضریب آلفای این عامل را در دامنه 2009هلدن ) .درصد برای روان آزردگی را گزارش کردند 86تا  (برای موافق بودن)درصد 

ی از آن است که آلفای ( نیز حاک2005نتایج مطالعه مورادیان و نزلک ) .کندمی درصد )برای   روان آزردگی( گزارش 87)برای گشودگی( و 

)به نقل از   %83و  %75، %74، %75، %84کرونباخ روان آزردگی، برونگرایی، گشودگی، موافق بودن و باوجدان بودن به ترتیب عبارت است از 

استفاده از اعتبار این پرسشنامه با  .( هنجاریابی شده است1390) فرشی این پرسشنامه در ایران توسط گروسی(. 91: 1390گروسی فرشی، 

  N، E،O،Aبرای عوامل  %79و  %79، %80، %75، %83ماه به ترتیب  3نفر از دانشجویان به فاصله  208آزمون مجدد در مورد  –روش آزمون 

ارند دمی مک کری و کاستا اظهار  .ارائه شده است  نئو پنج عاملی پرسشنامهنیز در ارتباط با روایی عوامل هایی گزارش .بدست آمده است Cو

که مقیاس فرم کوتاه، همبستگی بالاتر از ای مطابقت دقیقی دارد به گونه  نئو پنج عاملی پرسشنامهبا فرم کامل آن نئو  که ابزار کوتاه شده 

عامل بر اساس همبستگی  5کنند که اعتبار می ( گزارش2002مک کری و کاستا در مطالعه دیگری ) .باشدمی را با مقیاس فرم کامل دارا 68%
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در ضمن این مطالعه  .برای گشودگی قرار دارد %65برای با وجدان بودن تا  %44از ای همسر و همسالان به ترتیب در دامنههای با ارزیابی

های ید صفت و ارزیابییاستفاده از تأصفات مشابه با های واریانس را در اعتبار همگرا که از ارزیابی %85گزارش شده است که این پرسشنامه،

(. در این تحقیق پایایی این پرسشنامه به روش آلفای 91: 1390)به نقل از گروسی فرشی، کندمی همسر و همسالان بدست آمده است تبیین

 .(Mosadegh et al., 2023; Şener, 2019) بدست آمد 80/0کرونباخ 

باشد. می از کاملا مخالفم تا کاملا موافقمای گزینه 5سوال با طیف لیکرت  35این پرسشنامه دارای : پرسشنامه حل مسئله هپنر

سوال از سوالات  15سنجد. می و کنترل شخ ی در حل مسئلهحل مسئله را در سه بعد اعتماد به مسئله، گرایش به حل مسئله های که مهارت

این باشند. می 32-26-25-14-3-30-21-17-15-4-2-1-34-11سوالات  شامل شود کهمی این پرسشنامه ب ورت معکوس نمره گذاری

نظیم و آزمایش کرد که همسانی درونی تها ( با چندین نمونه از آزمودنی2002؛ به نقل از هپنر و همکاران، 1982پرسشنامه را هپنر و پترسن )

اجتناب و کنترل شخ ی -و در هر یک از خرده مقیاسهای اعتماد به حل مساله، سبک گرایش 90/0نسبتا بالایی با مقادیر آلفا برای مقیاس کلی 

کند می را اندازه گیریهایی سازه ،( نشان دادند که ابزار1982گزارش کرد. در بررسی روایی آن هپنر و پترسون) 72/0و  84/0، 85/0به ترتیب 

باشد. همچنین پایایی نمره کل پرسشنامه از طریق بازآزمایی می مرکز کنترلای که مربوط به متغیرهای شخ یتی و به طور بسیار قابل ملاحظه

یا برای سنجش توانایی حل مساله است که این پرسشنامه ابزاری پا آنگزارش دادند که بیانگر  89/0تا  83/0در دامنه ای در فاصله دو هفته

(. جهت بررسی روایی این پرسشنامه در تحقیقات مختلف از روشهای مختلفی استفاده شده است. هانگ و فلورس 1982است)هپنر و پترسون، 

های شنامه مهارتو روایی پرسرا مورد استفاده قرار دادند. -مدل دو سطحی–روش تحلیل عاملی تاییدی  PSI( در بررسی روایی مقیاس 2021)

( ترجمه شد. روایی محتوایی آن 1385این پرسشنامه توسط رفعتی و با راهنمایی خسروی در سال )حل مسئله را مناسب گزارش کرده است. 

آزمون  نفر از اساتید دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه الزهراء تهران احراز شد و پس از یک پیش 10به طریق صوری با نظرسنجی از 

 150وز مورد بررسی قرار گرفت و سوالات دارای ابهام به صورت روان تری بازنویسی شدند، سپس در پژوهشی که بر روی مدانش آ 15بر روی 

( ضریب پایایی این پرسشنامه را به روش آلفای 1393همچنین بذل ) گزارش شد 86/0کرونباخ آن با ضریب  آلفایدانش آموز صورت گرفت 

 ;Khakpour et al., 2021) دست اورده استبه 76/0( ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 1400ذکر کرده است  و مرتضایی ) 66/0کرونباخ 

Soleimani & Geshani, 2023) . 

سئوال با  14توسط ریان و پنتریچ تدوین و دارای  1997این پرسشنامه خودگزارشی در سال  طلبی تحصیلی: پرسشنامه کمک

لا نمره تا کام 1کامالً مخالفم= )دهندگان هر سئوال را در مقیاس لیکرت  طلبی است. پاسخ طلبی و پذیرش کمک مؤلفه اجتناب از کمک 2

پاسخ میدهند. در خارج کشور در جهت بررسی پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است که آلفای کرونباخ برای  (نمره 5موافقم=

طلبی  به دست آمده است. روایی همگرایی با استفاده همبستگی بین رفتارهای کمک 88/0طلبی  و اجتناب از کمک 92/0طلبی  پذیرش کمک

آموزان آلفای کرونباخ برای  به دست آمده. در پژوهش بر روی دانش 01/0و معنادار در سطح  52/0شی ضریب همبستگی زسی و آمولاو جو ک

طلبی تح یلی با  ت پرسشنامه کمکوالابه دست آمده است. همچنین، پایایی سئ 72/0طلبی  و اجتناب از کمک 76/0کمک طلبی  پذیرش

 & Narimani)گزارش شده است  68/0طلبی  و پذیرش کمک 68/0طلبی  جتناب از کمکآلفای کرونباخ محاسبه شده است که ضرایب ا

Rahimzadegan, 2020). 

 یو استنباط یفیدر دو بخش توص AMOSو  SPSSنرم افزار  قیاز طرها پرسشنامه یت آمده از اجرااطلاعات به دس لیو تحل هیتجز

 .رفتی( انجام پذمدل معادلات ساختاری)
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 هایافته

 14درصد(  8/41نفر )225سال،  13درصد(  1/33نفر )178های پژوهشی نشان داد که از نظر سن  توصیف جمعیت شناختی نمونه

درصد(  42نفر ) 226درصد( پایه هفتم،  1/25نفر ) 135سال سن داشته اند. از بین پاسخگویان مورد بررسی  15درصد(  1/25)نفر  135سال و 

 .درصد( پایه نهم بوده اند 9/32نفر ) 177پایه هشتم و 

 1 جدول

 ی آمار توصیفی متغیرهای پژوهشهاشاخص

 بیشترین کمترین کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 60 12 79/1 -895/0 9/7 33/39 یروان نژند

 60 12 24/1 -571/0 03/8 94/37 ییبرون گرا

 60 12 38/1 -294/0 74/7 84/38 در برابر تجربه یگشودگ

 60 12 31/1 468/0 11/8 50/32 وتوافق یسازگار

 60 12 83/1 -056/0 29/8 40/39 یشناس فهیوظ

 178 41 61/1 -957/0 70/22 60/123 حل مسئله مهارت

 70 14 104/0 054/0 31/11 80/43 یلیتح  یطلب کمک

 35 7 214/0 352/0 60/5 11/21 یکمک طلب رشیپذ

 35 7 397/0 285/0 53/6 31/19 یاز کمک طلب اجتناب

 82 11 55/1 -459/0 99/7 77/38 به مسئله اعتماد

 79 20 11/1 -888/0 32/10 87/54 به حل مسئله شیگرا

 25 5 364/0 -157/0 34/4 77/15 یشخ  کنترل

 

 گزارش شده است. 1 جدولپژوهش در های میانگین، انحراف معیار، کجی و کشیدگی داده

اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغیرها انجام شد. بر اساس نتایج سطح معناداری آماره  –آزمون کالموگروف 

مدل شود. برای بررسی برازش می فرض نرمال بودن توزیع نمرات پذیرفتهباشد، بنابراین می 05/0محاسبه شده برای تمامی متغیرها بزرگتر از 

نتایج نشان داد   کمک طلبی تح یلی در دانش آموزان دختر متوسطه اول شهر تهران ابعاد پنج عامل شخ یت با مهارت حل مسئله و رابطه

گزارش  2 جدوله در ردیف اول )مدل تدوین شده( که در برازندگی مورد استفاده در این مطالعهای برازش الگوی اولیه بر اساس شاخص که

به اصلاحات و بهبود نیاز برازندگی الگوی اولیه حاکی از آن بود که الگوی پیشنهادی های دهد مقادیر بعضی از شاخصمی شده است که نشان

که معنی دار نبودند حذف و های مسیر Amos 24در خروجی  (MI) 1ی اصلاحیهاشاخصدارد، برای این منظور در مرحله بعد با توجه به 

 2 جدولی برازندگی آن در ردیف الگوی دوم هاشاخصمسیرهای کواریانس پیشنهادی به مدل اضافه گردید. پس از اعمال این تغییرات، نتایج 

رازش یعنی بهای باشد )چون شاخصنمی دهد الگوی اول از برازش خوبی برخوردارمی نشان 3آورده شده است. همانگونه که مندرجات جدول 

GFI وIFI ،CFI ،TLI   های کمتر است( در مراحل بعد با اضافه کردن مسیرهای شاخص 90/0از(اصلاحیMI پیشنهادی، الگو بهبود یافته )

و بالاتر  90/0نزدیک   IFI ،CFI ،TLIو  GFIبرازش یعنی های باشد )چون شاخصمی برازندگی الگوی نهایی مورد قبولهای و شاخص

 است(.
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 2 جدول

 یینها یشده و الگو نیتدو یالگوها یبرا یبرازندگ یهاشاخص

RMSEA CFI TLI I FI GFI NPAR /Df2X Df 2X الگوهای شاخص 

 مدل تدوین شده 34/893 49 23/18 29 797/0 835/0 777/0 834/0 179/0

 اصلاحی  )نهایی(مدل  85/150 39 86/3 39 956/0 978/0 963/0 978/0 073/0

 مدل استقلال 12/5157 66 14/78 12 287/0 001/0 001/0 001/0 138/78

 

مناسب و هرچقدر به صفر نزدیکتر باشد حاکی از برازش  5مقادیر کوچکتر از  Df/2Xبرای شاخص برازندگی ، 2 جدولبراساس 

شود که می و بالاتر به عنوان برازش نیکویی قابل قبول تلقی 90/0مقدار نزدیک به  IFI ،CFI ،TLIو GFI باشد. برای شاخصمی خوب الگو

یا کمتر نشان دهنده برازش خوب الگو و مقدار  05/0مقادیر نزدیک به  RMSEAباشد. در ارتباط با شاخص می نشان دهنده خوب بودن مدل

(. بنابراین با توجه 1398باشد )قاسمی، می نشان از الزام رد کردن الگو 10/0یا کمتر بیانگر خطای منطقی تقریب است؛ مقدار بالاتر از  08/0

توان گفت که مدل ارائه شده می ی برازش الگوی نهایی )الگوی تدوین شده( و مرز مقادیر قابل قبول که در بالا ذکر شد،هاشاخصبه مقادیر 

ابعاد پنج عاملی شخ یت با  رابطهدهد که متغیرهای ذکر شده بخوبی می باشد. ضرایب رگرسیونی مدل نشانمی در این تحقیق مورد قبول

 کند.می را تبیین کمک طلبی تح یلی  در دانش آموزان دختر متوسطه اول شهر تهران مهارت حل مسئله و

 3 جدول

 با مهارت حل مسئله دانش آموزان تیابعاد پنج گانه شخ  نیب یهمبستگ ونیرگرس بیضرا

ضریب استاندارد  ضریب استاندارد نشده بینمتغیرهای پیش

 شده

t P هم خطیهای آماره 

Bet خطای معیار Bضریب  a Tol erance VI F 

 - - 001/0 9/5 - 41/12 27/73 ثابت

 621/2 382/0 237/0 -18/1 -07/0 17/0 -201/0 یروان نژند

 466/2 405/0 001/0 01/4 23/0 162/0 649/0 ییبرون گرا

در برابر  یگشودگ

 تجربه

964/0 166/0 329/0 82/5 001/0 417/0 397/2 

 753/2 363/0 032/0 15/2 13/0 169/0 364/0 وتوافق یسازگار

 807/2 356/0 225/0 21/1 074/0 167/0 203/0 یشناس فهیوظ

 

، 23/0به ترتیب برابر برون گرایی، گشودگی در برابر تجربه، سازگاری وتوافق، برای  βمقدار دهد، می نشان 3 جدولهمان طور که 

مهارت حل توان می توافق گشودگی در برابر تجربه، سازگاری وبرون گرایی، باشد، پس با می 05/0با معنی داری کمتر از  13/0،   و 329/0

گشودگی در برابر تجربه، برون  به ترتیبمهارت حل مسئله دانش آموزان را پیش بینی کرد و مهمترین پیش بینی کننده مسئله دانش آموزان 

 باشد.می توافقو سازگاری  و گرایی
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 4 جدول

 دانش آموزان یلیتح  یبا کمک طلب تیابعاد پنج گانه شخ  نیب یهمبستگ ونیرگرس بیضرا

 هم خطیهای آماره t P ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده بینمتغیرهای پیش

Bet خطای معیار Bضریب  a Tol erance VI F 

 - - 077/0 77/1 - 76/5 20/10 ثابت

 621/2 382/0 49/0 -69/0 -038/0 079/0 -054/0 یروان نژند

 466/2 405/0 395/0 85/0 045/0 075/0 064/0 ییبرون گرا

 397/2 417/0 001/0 54/7 396/0 077/0 579/0 در برابر تجربه یگشودگ

 753/2 363/0 001/0 37/5 303/0 079/0 423/0 وتوافق یسازگار

 807/2 356/0 339/0 96/0 055/0 078/0 074/0 یشناس فهیوظ
 

 303/0،   و 396/0به ترتیب برابر ، و توافق سازگاری و گشودگی در برابر تجربهبرای  βدهد، مقدار می نشان 4 جدول کههمان طور 

را پیش طلبی تح یلی دانش آموزان  کمکتوان می و توافق سازگاری و گشودگی در برابر تجربهباشد، پس با می 05/0با معنی داری کمتر از 

 باشد.می توافقو سازگاری  و   گشودگی در برابر تجربه به ترتیبکمک طلبی تح یلی دانش آموزان بینی کرد، و مهمترین پیش بینی کننده 

کمک  جهیاست، در نت 05/0متغیرها کوچکتر از   Zکه معنی داری آماره داد نشان نیز از طریق آزمون سوبل ها ل دادهیه و تحلیتجز

، سازگاری گشودگی در برابر تجربه برای روان رنجوری، برون گرایی، VAFنقش  دارد، مقدار  دانش آموزان دختر متوسطه اول طلبی تح یلی

، 311/0، 265/0است که به ترتیب باشد و این بدان معنمی 325/0و  489/0، 30/0، 311/0، 265/0وتوافق، وظیفه شناسی به ترتیب برابر 

کمک طلبی  ، سازگاری وتوافق، وظیفه شناسی باگشودگی در برابر تجربه درصد از رابطه روان رنجوری، برون گرایی، 325/0و  489/0، 30/0

 شود.می به صورت غیر مستقیم تبیین دانش آموزان تح یلی

 1شکل 

 استاندارد مدل نهایی پژوهش با ضرایب
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 گیریبحث و نتیجه

در  یلیتح  یطلبحل مسئله و کمک یهاو مهارت تیگانه شخ ابعاد پنج نیب یمطالعه نشان داد که ارتباط معنادار نیا جینتا

بلکه نشان  کند،یم دیآموزان تاکدانش یلیتح  یهاییتوانا نییدر تع تیشخ  تینه تنها بر اهم جینتا نیآموزان دختر وجود دارد. ادانش

مطالعه با استفاده از  نیا جیکمک کند. در ادامه، نتا یتیو ترب یآموزش یهابه بهبود روش تواندیم یتیشخ  یهایژگیکه توجه به و دهدیم

 .ردیگیمنابع معتبر مورد بحث قرار م

 فایحل مسئله ا یهاییدر توانا ینقش مهم یکوشو سخت یآورمانند تاب یتیشخ  یهایژگیاند که وگذشته نشان داده قاتیتحق

 نیرابطه ب گریانجیم تواندیحل مسئله م یهامهارت یابی( نشان دادند که ارز2015و همکاران ) Abdollahi. به عنوان مثال، کنندیم

 یکه افراد با سطح بالا ددهیمطالعه به وضوح نشان م نیباشد. ا ییایمالز یمقطع کارشناس انیدر دانشجو یو تفکرات خودکش یکوشسخت

 دارند شیگرا یمانند تفکرات خودکش یمنف یدارند و کمتر به رفتارها یحل مسئله بهتر یهامعمولاً مهارت یکوشو سخت یآورتاب

(Abdollahi et al., 2015)بهبود  توانندیمثبت م یتیشخ  یهایژگیکه و دهدیو نشان م کندیم دییرا تا هاافتهی نیا زیمطالعه حاضر ن جی. نتا

 کنند. لیآموزان دختر تسهحل مسئله را در دانش یهامهارت

 یهابا مهارت یبه طور معنادار یو خودکارآمد یمانند تفکر انتقاد یتیاند که صفات شخ نشان داده زین گریمطالعات د ن،یبر ا علاوه

معلمان  یو خودکارآمد یبه تفکر انتقاد لیکه تما افتندی( در2017) Türkoğluو  Cansoyحل مسئله مرتبط هستند. به عنوان مثال، 

 تیکه تقو دهدینشان م جینتا نی. ا(Cansoy & Türkoğlu, 2017) مرتبط استها آن حل مسئله یهابا مهارت تبه طور مثب خدمتشیپ

 آموزان کمک کند.حل مسئله در دانش یهابه بهبود مهارت تواندیم یمانند تفکر انتقاد یتیشخ  یهایژگیو

حل  یهابر مهارت یمثبت ریتأث تواندیم یآگاهذهن ناتی( انجام شد، نشان داد که تمر2022) Dikmenکه توسط  یگرید مطالعه

را تجربه  یکه استرس کمتر یافراد گر،یشود. به عبارت د لیتوسط سطح استرس ادراک شده تعد تواندیاثرات م نیمسئله داشته باشد و ا

 جینتا نیحل مسئله خود مشاهده کنند. ا یهادر مهارت یببرند و بهبود قابل توجه یشتریبهره ب یآگاهذهن ناتیممکن است از تمر کنند،یم

حل مسئله  یهابه بهبود مهارت تواندیم یذهن یآگاه شیکه کاهش استرس و افزا دهدیدارد و نشان م یمطالعه حاضر همخوان یهاافتهیبا  زین

 .(Dikmen, 2022) آموزان دختر منجر شوددر دانش

مطالعه حاضر  جیتاآموزان دارد. ندانش یلیتح  تیدر موفق یاست که نقش مهم یاتیح یهااز مهارت گرید یکی یلیتح  یطلبکمک

که توسط  یقاتیبگذارند. به عنوان مثال، تحق ریتأث یلیتح  یطلببر کمک یبه طور معنادار توانندیم یتیشخ  یهایژگینشان داد که و

Bornschlegl ( انجام شد، نشان داد که و2021و همکاران )یطلببه کمک انیدانشجو لیبر تما توانندیمختلف م یتیشخ  یهایژگی 

و  یآورمثبت مانند تاب یتیشخ  یهایژگیکه و دهدیمطالعه به وضوح نشان م نی. ا(Bornschlegl et al., 2021) بگذارند ریتأث یلیتح 

 دهند. شیرا افزا یلیتح  یطلببه کمک لیتما توانندیم یخودکارآمد

 یطلببر کمک توانندیمدار مهدف یریگ( نشان داد که خجالت و جهت2018و همکاران ) Chenتوسط  یگریمطالعه د ن،یبر ا علاوه

که  یدارند، در حال یطلببه کمک لیکمتر تما یآموزان خجالتمطالعه نشان داد که دانش نیا جیبگذارند. نتا ریآموزان تأثدانش یلیتح 

مطالعه  یهاافتهیبا  زین جینتا نی. ا(Chen et al., 2018) دارند یطلببه کمک لیتما شتریمدار هستند، بهدف یریگجهت یاکه دار یآموزاندانش
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 یلیتح  یطلببه کمک لیتما شیبه افزا تواندیمدار مهدف یریگمانند جهت یتیشخ  یهایژگیکه و دهدیدارد و نشان م یحاضر همخوان

 آموزان دختر منجر شود.در دانش

 یطلببه کمک لیدر تما ینقش مهم تواندینشان داد که خودپنداره و ادراک فرد از خود م یا( در مطالعه2022) Julius ن،یهمچن

احتمال دارد که  شتریدارند، ب شانیهایینسبت به خود و توانا یمثبت دیکه د یآموزانمطالعه نشان داد که دانش نیا جیداشته باشد. نتا یلیتح 

که  دهدیدارد و نشان م یمطالعه حاضر همخوان یهاافتهیبا  زین جینتا نی. ا(Julius, 2022) ک، درخواست کمک کننداز به کمیدر صورت ن

 .ردیآموزان دختر مورد استفاده قرار گدر دانش یطلببه کمک لیتما شیافزا یراهبرد مؤثر برا کیبه عنوان  تواندیخودپنداره م تیتقو

تا با  کنندیها تلاش ممدل نیاند. اارائه شده یلیتح  یهاو مهارت یتیشخ  یهایژگیو نیارتباط ب یبررس یبرا یمختلف یهامدل

کمک کنند.  یتیو ترب یآموزش یهامرتبط هستند، به بهبود روش یلیتح  یهابا مهارت یکه به طور معنادار یتیشخ  یهایژگیو ییشناسا

 یریگمیعدم ت م یبرا یخوب یهاکنندهینیبشیپ توانندیم یتیشخ  یهایژگینشان داد که و یا( در مطالعه2006) Bacanlıبه عنوان مثال، 

 توانندیو باز بودن به تجربه م یریپذتوافق ،یشناسفهیمانند وظ یتیشخ  یهایژگیمطالعه نشان داد که و نی. ا(Bacanlı, 2006) باشند یشخ 

 مرتبط باشند. یلیتح  یهابا مهارت یبه طور معنادار

 یهازمیبر مکان توانندیم یتیو اختلالات شخ  یتیشخ  یهایژگینشان داد که و یا( در مطالعه1999) Cramer ن،یبر ا علاوه

فرد  یلیتح  یهاییبر توانا یمتفاوت یهابه روش توانندیمختلف م یتیشخ  یهایژگیمطالعه نشان داد که و نیبگذارند. ا ریفرد تأث یدفاع

 یلیبه معلمان و مشاوران تح  تواندیآموزان مدانش یتیشخ  یهایژگیاز و ترقیشناخت دق گر،ی. به عبارت د(Cramer, 1999) بگذارند ریتأث

 ارائه دهند. یلیتح  یطلبحل مسئله و کمک یهامهارت تیتقو یرا برا یمناسب یکمک کند تا راهبردها

آموزان دختر کمک دانش یلیتح  یهابه بهبود مهارت تواندیم یتیشخ  یهایژگیکه توجه به و دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا

 میتعم تیبه دست آمده قابل جیتر انجام شود تا نتامتنوع بزرگتر و یهابا نمونه یشتریکه مطالعات ب شودیم شنهادیپ نده،یآ قاتیتحق یکند. برا

 یهاو کاهش استرس بر مهارت یآگاهذهن ناتیتمر ریدر مورد تأث یشتریب قاتیکه تحق شودیم شنهادیپ ن،یباشند. همچن تهداش یشتریب

 آموزان انجام شود.دانش یلیتح 

مدار بر هدف یریگو جهت یخودکارآمد ،یمانند تفکر انتقاد یتیشخ  یهایژگیو ریدر مورد تأث یشتریب قاتیتحق ن،یبر ا علاوه

هدفمند کمک کنند و به بهبود  یتیو ترب یآموزش یهابه توسعه برنامه توانندیم قاتیتحق نیآموزان انجام شود. ادانش یلیتح  یطلبکمک

 .انجامدیآموزان دختر بدانش شآموزش و پرور تیفیک

 یهایژگیمثبت و کاهش و یتیشخ  یهایژگیو تیتقوها آن که هدف یتیو ترب یآموزش یهاکه برنامه شودیم شنهادیپ ت،ینها در

آموزان کمک کنند و به دانش یلیتح  یطلبحل مسئله و کمک یهامهارت شیبه افزا توانندیها مبرنامه نیو اجرا شوند. ا یاست، طراح یمنف

 آنان منجر شوند. یلیتح  یهاتیو موفق یلیبهبود عملکرد تح 

 یطلبحل مسئله و کمک یهاو مهارت تیگانه شخ ابعاد پنج نیب یکه ارتباط معنادار دهدیمطالعه نشان م نیا جیمجموع، نتا در

و  کندیم دیتاک یتیو ترب یآموزش ندیدر فرآ یتیشخ  یهایژگیتوجه به و تیبر اهم جینتا نیآموزان دختر وجود دارد. ادر دانش یلیتح 

 نیدر ا قاتیآموزان کمک کند. ادامه تحقدانش یلیتح  یهابه بهبود مهارت تواندیمثبت م یتیشخ  یهایژگیو تیکه تقو دهدینشان م

 .انجامدیآموزان دختر بآموزش و پرورش دانش تیفیهدفمند کمک کرده و به بهبود ک یتیو ترب یآموزش یهابه توسعه برنامه تواندیم نهیزم

 منافعتعارض 
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 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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