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Objective: The present study was conducted to investigate the relationship between distress 

tolerance and conflict management with public speaking anxiety among students. 

Methodology: This study employed a descriptive-correlational design. The statistical 

population consisted of all undergraduate students in humanities fields at Islamic Azad 

University, Babol Branch, during the 2020–2021 academic year, from whom 357 participants 

were selected through convenience sampling. Research instruments included the Personal 

Report of Public Speaking Anxiety by Cho, Smith, and Telch, the Distress Tolerance Scale by 

Simons and Gaher, and the Conflict Management Questionnaire by Gamar-Erikson et al. Data 

were analyzed using Pearson correlation coefficient and stepwise regression analysis. Prior to 

inferential analyses, the normality of data distribution was confirmed through skewness, 

kurtosis, and Kolmogorov–Smirnov tests. 

Findings: The findings demonstrated a significant negative relationship between distress 

tolerance and public speaking anxiety, indicating that higher distress tolerance was associated 

with lower levels of public speaking anxiety. A significant negative relationship was also found 

between conflict management and public speaking anxiety. Correlation analyses revealed that 

distress tolerance correlated negatively with public speaking anxiety (r = -0.35), while conflict 

management also showed a negative correlation (r = -0.30). Stepwise regression results indicated 

that both distress tolerance and conflict management significantly predicted public speaking 

anxiety and explained a meaningful proportion of its variance. Furthermore, the Durbin–Watson 

statistic confirmed the independence of residuals and the adequacy of the regression model. 

Conclusion: The findings suggest that emotional and interpersonal characteristics play a 

significant role in students’ experiences of public speaking anxiety. Greater distress tolerance 

appears to reduce anxiety in public speaking situations, while effective conflict management 

may alleviate concerns related to social evaluation and interpersonal interactions. Therefore, 

implementing educational and counseling interventions focused on improving distress tolerance, 

emotional regulation, and conflict management skills may contribute to reducing public speaking 

anxiety and enhancing students’ academic and social functioning. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Human beings are inherently social, and effective communication plays a fundamental role in 

academic achievement, interpersonal relationships, and professional success. Among different forms of 

communication, public speaking is considered one of the most challenging social situations for many 

individuals. Public speaking anxiety refers to a set of emotional, cognitive, physiological, and behavioral 

reactions experienced when speaking in front of others. Individuals with high levels of public speaking 

anxiety often experience fear of negative evaluation, trembling, increased heart rate, cognitive 

interference, and avoidance of speaking situations. This phenomenon is particularly common among 

university students because academic environments frequently require oral presentations, classroom 

participation, project defense, and social interaction with peers and instructors (Glassman et al., 2016; 

Megawati & Apriani, 2023). 

Research has shown that public speaking anxiety is closely related to social anxiety and social 

evaluative threat. Individuals who are highly sensitive to social judgment are more likely to experience 

fear and distress in speaking situations (Panayiotou et al., 2017). Recent studies have also emphasized that 

anxiety associated with perceived social evaluation and interpersonal pressure may negatively affect 

students’ mental health and academic functioning (Zheng & Hu, 2025). University students are increasingly 

exposed to psychological stressors such as academic competition, uncertainty about the future, online 

learning challenges, and social adjustment difficulties, all of which may intensify anxiety symptoms (Gaete 

et al., 2025; Stubin & Dahan, 2024). Therefore, identifying psychological variables associated with public 

speaking anxiety is of great importance. 

One important variable associated with anxiety disorders is distress tolerance. Distress tolerance 

refers to an individual’s capacity to endure unpleasant emotional states and stressful experiences without 

engaging in avoidance or maladaptive coping behaviors (Li & Steinvorth, 2017). Individuals with high 

distress tolerance are generally more capable of regulating emotions, enduring ambiguity, and responding 

adaptively to stressful situations. In contrast, individuals with low distress tolerance tend to perceive 

stressful experiences as overwhelming and threatening, which may increase avoidance and anxiety 

symptoms (Daughters et al., 2017). Public speaking situations often involve uncertainty, social evaluation, 

and fear of failure; therefore, distress tolerance may play a significant role in determining how individuals 

respond to such situations. 

Previous studies have supported the association between distress tolerance and social anxiety. 

Collado and colleagues reported that low distress tolerance contributes to maladaptive responses and risky 

behaviors among individuals with social anxiety (Collado et al., 2016). Gallego and colleagues found that 

distress tolerance and psychological flexibility were negatively associated with public speaking anxiety, 

suggesting that emotionally resilient individuals experience lower anxiety in social performance situations 

(Gallego et al., 2020). Similarly, Niles and colleagues demonstrated that emotional labeling strategies 

improve exposure effectiveness for public speaking anxiety by enhancing emotional regulation (Niles et al., 

2015). Moreover, recent intervention studies have shown that integrating distress tolerance training into 

cognitive-behavioral therapy may significantly reduce symptoms of social anxiety and improve 

performance in public speaking situations (Basting & Stuart, 2025). 
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Another psychological factor that may influence public speaking anxiety is conflict management. 

Conflict management refers to the ability to recognize, address, and resolve interpersonal disagreements 

effectively while maintaining constructive relationships (Singh et al., 2017). Individuals with effective 

conflict management skills generally demonstrate greater interpersonal competence, emotional control, 

and communication effectiveness. Conversely, poor conflict management may lead to interpersonal stress, 

fear of disagreement, and increased social anxiety. 

Several studies have emphasized the importance of conflict management and communication skills 

in students’ social adjustment and psychological well-being. Alipour and colleagues found that 

constructive conflict management styles are positively associated with the quality of interpersonal 

relationships among university students (Alipour et al., 2018). Likewise, Hejazian and colleagues reported 

that communication skills and conflict management styles significantly predict social adjustment among 

students (Hejazian et al., 2020). These findings suggest that students who possess stronger interpersonal and 

communication abilities may feel more confident and less anxious during public speaking situations. 

Public speaking anxiety has also been associated with cognitive and identity-related factors. 

Yegani Alibegloo and Motalebi showed that identity styles significantly predict anxious thoughts related 

to public speaking and fear of negative evaluation among students (Yegani Alibegloo & Motalebi, 2017). 

Additionally, Lonigan and colleagues reported that negative affectivity is positively associated with 

anxiety and depression, whereas positive emotionality may function as a protective factor (Lonigan et al., 

2016). Collectively, these studies indicate that public speaking anxiety is a multidimensional phenomenon 

influenced by emotional, cognitive, and interpersonal variables. 

Despite the growing literature on social anxiety and emotional regulation, limited studies have 

simultaneously examined the roles of distress tolerance and conflict management in predicting public 

speaking anxiety among university students. Therefore, the present study aimed to investigate the 

relationship between distress tolerance, conflict management, and public speaking anxiety among 

students. 

Methods and Materials 

The present study employed a descriptive-correlational design. The statistical population consisted 

of all undergraduate students in humanities disciplines at Islamic Azad University, Babol Branch, during 

the 2020–2021 academic year. Based on Krejcie and Morgan’s table, a sample of 357 students was 

selected using convenience sampling. 

Three standardized instruments were used for data collection. Public speaking anxiety was 

assessed using the Public Speaking Anxiety Inventory developed by Cho, Smith, and Telch. The 

questionnaire measures dimensions such as fear of negative evaluation and anticipation of poor speaking 

performance. Distress tolerance was measured using the Distress Tolerance Scale developed by Simons 

and Gaher, which includes subscales of tolerance, absorption, appraisal, and regulation. Conflict 

management was assessed using the Conflict Management Questionnaire developed by Gamar-Erikson 

and colleagues, which evaluates natural response, understanding the context of conflict, and applied 

conflict management approaches. 

Data were analyzed using SPSS software. Descriptive statistics including means and standard 

deviations were calculated for all variables. Pearson correlation coefficients were used to examine 

relationships among variables, and stepwise multiple regression analysis was conducted to determine the 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-1759


predictive roles of distress tolerance and conflict management in public speaking anxiety. Assumptions of 

normality were assessed using skewness, kurtosis, and Kolmogorov–Smirnov tests. 

Findings 

The descriptive results indicated that the mean score of public speaking anxiety among students 

was 41.95 with a standard deviation of 8.19. The mean score for conflict management was 46.98, while 

the mean score for distress tolerance was 63.48. 

The results of Pearson correlation analysis demonstrated a significant negative relationship 

between distress tolerance and public speaking anxiety. Students with higher distress tolerance reported 

lower levels of public speaking anxiety. Significant negative correlations were also observed between the 

subcomponents of distress tolerance and the dimensions of public speaking anxiety, including fear of 

negative evaluation and prediction of poor speaking performance. 

In addition, conflict management showed a significant negative relationship with public speaking 

anxiety. Students with better conflict management skills experienced lower anxiety during speaking 

situations. The dimensions of conflict management, including natural response, understanding conflict 

context, and applied conflict management approaches, were negatively correlated with public speaking 

anxiety. 

Stepwise regression analysis revealed that distress tolerance significantly predicted public 

speaking anxiety in the first step of the model. In the second step, conflict management entered the 

regression equation and significantly improved the prediction model. The final regression model 

demonstrated that distress tolerance and conflict management together explained a significant proportion 

of variance in public speaking anxiety. Both variables had significant negative beta coefficients, indicating 

that increases in distress tolerance and conflict management were associated with decreases in public 

speaking anxiety. 

The Durbin–Watson statistic confirmed the independence of residuals, and multicollinearity 

diagnostics indicated acceptable tolerance and variance inflation factor values, suggesting that the 

regression model was statistically appropriate. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrated that distress tolerance and conflict management 

are significantly associated with public speaking anxiety among university students. Students who were 

more capable of tolerating unpleasant emotional experiences reported lower levels of anxiety in speaking 

situations. This finding supports theoretical perspectives emphasizing the role of emotional regulation and 

resilience in anxiety disorders. Individuals with higher distress tolerance may interpret public speaking 

situations as less threatening and may regulate their emotional responses more effectively. 

The findings are consistent with previous studies showing that emotional flexibility and distress 

tolerance contribute to lower social anxiety and improved coping in evaluative situations. Public speaking 

often involves fear of criticism, uncertainty, and self-consciousness; therefore, students with low distress 

tolerance may experience stronger physiological and cognitive anxiety reactions. In contrast, emotionally 

resilient students may be more capable of enduring stress and maintaining performance under pressure. 

The results also indicated that effective conflict management skills are associated with reduced 

public speaking anxiety. Public speaking is fundamentally an interpersonal activity requiring confidence, 

communication competence, and the ability to manage social evaluation. Students with constructive 
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conflict management styles may experience greater interpersonal self-efficacy and less fear of negative 

evaluation. Consequently, they may feel more secure and confident during speaking situations. 

Another important finding was that distress tolerance and conflict management significantly 

predicted public speaking anxiety. This suggests that public speaking anxiety cannot be explained solely 

by communication deficits; rather, emotional regulation capacities and interpersonal functioning also 

contribute substantially to anxiety experiences. Therefore, interventions aimed at reducing public speaking 

anxiety should incorporate emotional regulation training, resilience enhancement, and communication 

skill development in addition to traditional speech training techniques. 

The findings of this study have important practical implications for educational and counseling 

settings. University counseling centers may benefit from implementing workshops focused on emotional 

regulation, distress tolerance, communication competence, and conflict management skills. Cognitive-

behavioral interventions combined with resilience-building strategies may help students cope more 

effectively with social evaluation and speaking-related stress. Such interventions may ultimately improve 

students’ academic performance, psychological well-being, and social functioning. 

Overall, the present study highlights the important roles of distress tolerance and conflict 

management in understanding public speaking anxiety among university students. Enhancing students’ 

emotional resilience and interpersonal skills may provide an effective pathway for reducing anxiety and 

promoting healthier academic and social adjustment. 
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  .انوام شد   ان ی در دانشو    ی تعار  با اضطرا  سخنران   ت ی ر ی و مد   ی رابطه تحمل آشفتگ   ی پژوهش حاضر با هدف بررس   هدف: 

عل م    ی ها رشته   ی کارشناس   ان ی دانشو    ه ی شامل کل   ی ب د. جامعه آمار   ی ا همبستگ   ی ف ی پژوهش از ن ع ت ص   ن ی ا شناسی:  روش 

در    ی ر ی گ نفر به روش نم نه   ۳5۷آنان    ان ی ب د که از م   1۳۹۹-1400  ی ل ی واحد بابل در سال تحص   ی دانشگاه آزاد اسلام   ی انسان 

  ی و تلچ، پرسشنامه تحمل آشفتگ   ت ی چ ، اسم   ی سخنران   ا  پژوهش شامل پرسشنامه اضطر   ی دسترس انتخا  شدند. ابزارها 

و    رس ن ی پ   ی همبستگ   ب ی ها با استفاده از ضر و همکاران ب د. داده   کس ن ی تعار  گامر ار   ت ی ر ی و گاهر و پرسشنامه مد   م نز ی س 

  ی ها شاخص   ق ی ها از طر نرمال ب دن داده   ، ی استنباط   ی ها آزم ن   ی از اجرا   ش ی پ   ن ی شدند. همچن   ل ی گام تحل به گام    ن ی رگرس 

و    ی تحمل آشفتگ   ن ی نشان داد ب   ج ی نتا   :ها افته ی   .شد   د یی و تأ   ی بررس   رن ف اسمی – و آزم ن ک لم گروف   ی دگ ی کش   ، ی چ لگ 

  ی با کاهش اضطرا  سخنران   ی تحمل آشفتگ   ش ی که افزا   ی ا گ نه وج د دارد، به   ی و معنادار   ی رابطه منف   ی اضطرا  سخنران 

  ی همبستگ   ی ها افته ی مشاهده شد.    ی و معنادار   ی رابطه منف   ز ی ن   ی تعار  و اضطرا  سخنران   ت ی ر ی مد   ن ی ب   ن ی همراه ب د. همچن 

  ی همبستگ  ب ی ضر   ی تعار  دارا  ت ی ر ی و مد   - 0/ ۳5 ی همبستگ  ب ی ضر   ی دارا   ی با اضطرا  سخنران   ی آشفتگ  ل نشان داد تحم 

  ی ن ی ب ش ی قادر به پ   ی ط ر معنادار تعار  به   ت ی ر ی و مد   ی نشان داد که تحمل آشفتگ   ز ی گام ن به گام    ن ی رگرس   ج ی است. نتا   - 0/ ۳0

– ن ی مقدار دورب   ن ی دارند. همچن   ر ی متغ   ن ی ا   انس ی ر وا   ن یی در تب   ی هستند و در موم ع سهم قابل ت جه   ی اضطرا  سخنران 

  ت ان ی پژوهش، م   ی ها افته ی اساس    بر   :ی ر ی گ جه ی نت   .ب د    ن ی دهنده استقلال خطاها و مناسب ب دن مدل رگرس نشان   واتس ن 

تحمل    ش ی . افزا کنند ی م   فا ی ا   ان ی دانشو    ی در توربه اضطرا  سخنران   ی نقش مهم   ی فرد ن ی و ب   ی وان ی گرفت که ع امل ه   وه ی نت 

از    ی ناش   ی ها ی در کاهش نگران   ت اند ی م   ز ی تعار  ن   ح ی صح   ت ی ر ی و مد   ش د ی م   ی م جب کاهش اضطرا  سخنران   ی آشفتگ 

  وان ی ه   م ی تنظ   ، ی تحمل آشفتگ   ی بر ارتقا   د ی با تأک   ی ا و مشاوره   ی مداخلات آم زش   ی طراح   ن، ی باشد. بنابرا   ؤثر م   ی اجتماع   ی اب ی ارز 

  ان ی دانشو    ی و اجتماع   ی ل ی عملکرد تحص   ی و ارتقا   ی به کاهش اضطرا  سخنران   ت اند ی تعار  م   ت ی ر ی مد   ی ها و بهب د مهارت 

 کمک کند. 

 ان ی تعار ، دانشو    ت ی ر ی مد   ، ی تحمل آشفتگ   ، ی اضطرا  سخنران کلیدواژگان:  

 1759-2981 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه 

.  ردیگیشکل م  ی و ارتباطات اجتماع   یفردنیاو در بستر تعاملات ب  تیو م فق  یریادگیاز رشد،    یاست و بخش مهم  یاجتماع   یم ج د

ا ارائه شفاه  ییت انا  ان،یم  نیدر  محس      یو اجتماع   یاحرفه   ،یلیتحص  تیم فق  یبرا  یاساس  یهااز مهارت  یکی  یسخن گفتن در جمع و 

  ، یکلاس  یهاکه مستلزم ارائه مطالب، مشارکت در بحث  رندیگیقرار م  یی هاتیخ د بارها در م قع  لیدوران تحص  لدر ط   انی. دانشو ش دیم

  ی از آنان هنگام سخن گفتن در جمع دچار اضطرا ، نگران یاریحال، بس نی است. با ا ها یبا استادان و همکلاس ی ها و تعامل کلامدفاع از پروژه

عملکرد، اجتنا    تیفیم جب کاهش ک  ت اند یاست که م  یان اع اضطرا  اجتماع   نیترعیاز شا  یکی  یسخنران   . اضطراش ند یم  ی و تنش روان

  ن ی. ا( Glassman et al., 2016; Megawati & Apriani, 2023) ش د  ی افت اعتماد به نفس و کاهش مشارکت اجتماع  ،ی ارتباط یهاتیاز م قع

 دارد. ی اکنندهنیینقش تع زیآنان ن ی و روابط اجتماع  یشغل  ندهیبلکه در آ  گذارد،یم ریتأث انی دانشو یلین ع اضطرا  نه تنها بر عملکرد تحص

که فرد هنگام صحبت در حض ر  ش دیگفته م  یو رفتار  یجسمان ، یوانیه ، یشناخت  یهااز واکنش  یابه موم عه  یسخنران  اضطرا 

مطالب، لرزش صدا، تپش    یدرباره اشتباه کردن، فرام ش ی نگران ، یمنف  یابیها ممکن است شامل ترس از ارزواکنش ن ی. اکند یتوربه م گرانید

 ت یکه حساس  یدارد و افراد  یبا اضطرا  اجتماع   یکیارتباط نزد  یاند که اضطرا  سخنرانها نشان دادهباشد. پژوهش  یانقلب و اجتنا  از سخنر 

 Glassman et al., 2016; Panayiotou)   کنندیتوربه م  یشتریاضطرا  ب  یسخنران  ی هاتیدارند، در م قع  گرانینسبت به قضاوت د   یشتریب

et al., 2017)یاجتماع  یریپذ ب یو آس ضیبا ادراک تبع گرانید یاب یاز نگاه و ارز ینشان دادند که اضطرا  ناش زیژنگ و ه  ن ،راستا نی. در هم  

 . (Zheng & Hu, 2025)ش د  یو عملکرد  یاضطرا  اجتماع  شیافزا سازنهیزم ت اندیارتباط دارد و م انیدر دانشو 

خ د    لیدر دوره تحص  انیدانشو   میکه بدان  ش دیآشکار م  شتری ب  یزمان  یدانشگاه   یهاطیدر مح  یاضطرا  سخنران  یبررس  تیاهم

  ت اندیدانشگاه م   یو الزامات ارتباط  یشغل ندهیدرباره آ  ینگران  ،یلیرقابت تحص  ،یطیمح  راتییقرار دارند. تغ  یمتعدد   یروان  یدر معر  فشارها

اند که مشکلات سلامت روان  نشان داده  ز ی ن  ری. مطالعات اخ(Gaete et al., 2025; Stubin & Dahan, 2024)دهد    شیسطح اضطرا  آنان را افزا

افزا  انیدانشو   انیدر م به  اضطرا    ش یرو  را  یکی  ،یاضطرا  سخنران  ژهیوبه  ،یعملکرد  یهااست و  آنان    ی شناختمشکلات روان   نیترجیاز 

 یمؤثر بر اضطرا  سخنران  یشناختع امل روان   ییشناسا  ،یطیشرا  نی. در چن(Gaete et al., 2025; Hikmat et al., 2025)  ش دیمحس   م

 . کندیم دایپ  یاژهیو تیاهم

  ی است. تحمل آشفتگ  ینقش داشته باشد، تحمل آشفتگ  یاضطرا  سخنران  شیافزا  ا یدر کاهش    ت اندیکه م   ی مهم  ی رهایاز متغ  یکی

 ی که تحمل آشفتگ  یاشاره دارد. افراد  یتکانش   یهاواکنش  ایبدون اجتنا     ندیناخ شا  طیو شرا  هاوانیه  رشیتوربه و پذ  یفرد برا  ییبه ت انا

  ای   یاجتناب  یو کمتر دچار رفتارها  دهندینشان م  یشتریب  یریپذانعطاف  ،ی منف  یهاوانیابهام و ه  ،یبا فشار روان  م اجههدارند، در    یبالاتر

م جب ش د فرد    ت اند یم  یب دن تحمل آشفتگ  نیی. در مقابل، پا(Daughters et al., 2017; Li & Steinvorth, 2017)  ش ند یناسازگارانه م

 ش د.  دیها دچار اضطرا  شدکرده و در م اجهه با آن ی ابیدکننده ارزیرا تهد ی اجتماع  یهاتیم قع

که فرد در    ی . زمانرودیبه شمار م  یشناختروان  یآورو تا   وانیه  میمهم تنظ  یهااز مؤلفه  یکی   یتحمل آشفتگ  ،یمنظر نظر  از

او را    گرانیمثال ممکن است تص ر کند که د  یبرا  ش د؛یم اجه م  یاز افکار و احساسات منف  یابا موم عه  رد،یگیقرار م  یسخنران  تیم قع

افکار و احساسات   نیداشته باشد، ا ینییپا یکه فرد تحمل آشفتگ ی. در ص رتکنندیم یا اشتباهات او را نشانه ضعف تلقیقضاوت خ اهند کرد 

  ا یرا بدون اجتنا     هاوانیه  نیبالا قادرند ا  یتحمل آشفتگ  یش ند. اما افراد دارا  دیو منور به اضطرا  شد  ابندیبه سرعت شدت    ت انندیم

 .(Collado et al., 2016; Li & Steinvorth, 2017) داشته باشند   یاجتماع  یهاتیدر م قع یو عملکرد بهتر نند ک تیریمد یواکنش افراط

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-1759


 انی در دانشجو یتعارض با اضطراب سخنران تی ری و مد یرابطه تحمل آشفتگ 

اند. گالگ  و همکاران نشان دادند  کرده دییتأ  یو اضطرا  سخنران یرا در اضطرا  اجتماع  ینقش تحمل آشفتگ یمتعدد یهاپژوهش

  یهاوانیدر تحمل ه  یشتریب  یی که ت انا  یارتباط دارد و افراد  یبا کاهش اضطرا  سخنران  یشناختروان   یریپذ و انعطاف  یکه تحمل آشفتگ

که    افتندیو همکاران در   ت یپانا  نی. همچن(Gallego et al., 2020)  کنندیتوربه م  یاضطرا  کمتر  یسخنران  یهاتیدارند، در م قع  یمنف

  یهاوانیافراد در تحمل ه  ن یاست و ا  دتر ی شد  یاضطرا  اجتماع   یدر افراد دارا  یاجتماع   ی ابیارز  د یاز تهد  یناش  کی ل ژیزیفروان  یهاپاسخ

م اجهه   یاثربخش  ت اندیم  یوانیه  یگذارگزارش کردند که برچسب   زیو همکاران ن  لزی. ن(Panayiotou et al., 2017)اند  با مشکل م اجه   یمنف

 .(Niles et al., 2015) کند یکمک م هاوانی بهتر ه میبه تنظ رایدهد، ز شیرا افزا یدر اضطرا  سخنران ی درمان

مبتن  ر،یاخ  ی هاسال  در افزا  یمداخلات  آشفتگ  ش یبر  عن ان    یتحمل  راهبردها  یکیبه  اجتماع   یاز  اضطرا   و    یمؤثر در درمان 

 ی رفتار  یدر درمان شناخت  یو است ارت نشان دادند که ادغام آم زش تحمل آشفتگ  نگیاند. باستم رد ت جه قرار گرفته  یاضطرا  سخنران

 ,Basting & Stuart)ش د    یسخنران  یهاتیمقابله با م قع  یی ت انا  ش یو افزا  یکاهش معنادار اضطرا  اجتماع    جبم  ت اندیبر م اجهه م  یمبتن

 یمهم در کاهش اضطرا  سخنران  یهدف درمان  کیبلکه    کننده،ن ییتب  ریمتغ  کینه تنها    یآن است که تحمل آشفتگ  انگریب  هاافتهی  نی. ا(2025

 .ش دیمحس   م

  یمرتبط باشد. تعار  بخش یبا اضطرا  سخنران   ت اندیاست که م ییرهایاز جمله متغ زیتعار  ن  تیریمد ،یبر تحمل آشفتگ  علاوه

. آنچه ش ندیم اجه م  یارتباط  یهاو چالش  ینظر، فشار اجتماع با اختلاف  ریاست و افراد در تعاملات روزمره خ د ناگز  یاز روابط انسان  یعیطب

حل اختلافات،    یها و راهبردها اشاره دارد که فرد برااز مهارت  یاتعار  به موم عه   ت یریهاست. مدتعار   ن یا  تیریمد  نح هدارد،    تیاهم

 . (Singh et al., 2017)  ردیگیبه کار م  یاجتماع یهاو کاهش تنش یفردن یحفظ روابط ب

و هنگام م اجهه با    کنندیم  یشتریب  ت یاحساس کفا  یدارند، معم لاً در روابط اجتماع   ی تعار  بالاتر  تیریمد  یهاکه مهارت  یافراد

  ی م جب ترس از تعامل، نگران  ت اندیتعار  م  تیری. در مقابل، ضعف در مدکنندی توربه م  یاضطرا  کمتر  گران،ید  یاب یارز  اینظرها  اختلاف

د مخالفت  نات ان  گرانی درباره  احساس  م قع  یو  ع امل  ی اجتماع   یهاتیدر  دارند    یاضطرا  سخنران  یریگدر شکل  ی که همگ  یش د؛  نقش 

(Alipour et al., 2018; Hejazian et al., 2020)علاوه بر    دیاست که در آن فرد با  دهیچیپ  یتعامل اجتماع   یدر جمع در واقع ن ع   ی. سخنران

 داشته باشد.  زیخ د را ن یدرون یها و کنترل تنش گرانید  یهاواکنش تیریمد ییانتقال محت ا، ت انا

و همکاران نشان    پ ریاند. علکرده  دیی و کاهش اضطرا  تأ   ی اجتماع   یتعار  را در سازگار  تیری نقش مد  زین  نیشیپ   یهاپژوهش

با ک  تی ریسازنده مد  ی هادادند که سبک ب   تیفیتعار   روابط   ن ی . همچن(Alipour et al., 2018)همراه است    انیدر دانشو   یفردنیبهتر 

گزارش    انیحواز مد   کردندو همکاران  مهارت  تیریکه  و  پ   انیدانشو   یاجتماع   یسازگار  ت انندیم  یارتباط  یهاتعار   کنند    ینیبشیرا 

(Hejazian et al., 2020)تر مطل     ی تعار  با سلامت روان و عملکرد اجتماع   تیریمثبت مد  یهاکردند که سبک انیب  زیو همکاران ن  نگی. س

 .(Singh et al., 2017)همراه هستند 

  یهانشان دادند که سبک  یو مطلب  بگل یعل  یگان ی ارتباط دارد.    زین  یتیو ه   یبا ع امل شناخت  یاضطرا  سخنران  گر،ید  یس   از

نشان   افتهی  نی. ا(Yegani Alibegloo & Motalebi, 2017)کنند    ینیبشیرا پ   یمنف  یابیو ترس از ارز  یسخنران  یافکار اضطراب  ت انندیم  تیه 

  ن یقرار دارد. همچن یفردنیو ب یوانیه ،یشناخت  یساختارها  ریبلکه تحت تأث ست،ین  یتیواکنش م قع  کیتنها    یسخنرانکه اضطرا    دهدیم

نقش    ت انندیمثبت م   یهاوانیکه ه  یرابطه مثبت دارند، در حال   یبا اضطرا  و افسردگ  یمنف  یهاوانیو همکاران نشان دادند که ه  گانیل ن

 .(Lonigan et al., 2016)کنند  فا یا یمحافظت
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و   یوان یه ،یع امل شناخت ریاست که تحت تأث  یچندبعد یادهی پد یکه اضطرا  سخنران دهدینشان م  یموم ع، ش اهد پژوهش در

 ، یفردنیروابط ب   میتعار  به عن ان مهارت تنظ  تیریو مد   ندیناخ شا  یهاوانیه  تیریمد  ییبه عن ان ت انا  یقرار دارد. تحمل آشفتگ  یفردنیب

همزمان  یبه بررس یاکمتر مطالعه یداخل یهادر پژوهش ن،یداشته باشند. با وج د ا یدر توربه اضطرا  سخنران یمهم ش نق ت انندیهر دو م

اند و کمتر به تعامل  کرده  یرا بررس  رهایمتغ  نیاز ا  یک یتنها    نیشیمطالعات پ   شتریپرداخته است. ب  یدر ارتباط با اضطرا  سخنران  ریدو متغ  نیا

 .تها ت جه شده اسآن 

باشد.    دیمف  انیدانشو   یبرا  یشناختو مداخلات روان  یآم زش  ی هابرنامه  یدر طراح  ت اندیم   رهای متغ  نیا  یبررس  ،ینظر کاربرد  از

  ی و اجتماع   یلیو بهب د عملکرد تحص  یبه کاهش اضطرا  سخنران  ت اندیتعار  م  تیریو مد  وانیه  میتنظ  ،یتحمل آشفتگ  یهاآم زش مهارت 

  ی هابرنامه  یو متخصصان سلامت روان در طراح  یمشاوران دانشگاه  یبرا  ت اندیم  ییهاپژوهش  نیچن  جینتا  نیکمک کند. همچن  انیدانشو 

 س دمند باشد.  ی و درمان رانهیشگیپ 

 انوام شد.  انیدر دانشو  یتعار  با اضطرا  سخنران تیر یو مد یرابطه تحمل آشفتگ یپژوهش حاضر با هدف بررس ن،یبنابرا

 مواد و روش پژوهش

ها، ت صیفی از ن ع همبستگی محس   طرح پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره تحقیقات کاربردی و از منظر شی ه گردآوری داده 

پردازد. بر این اساس، هدف  ها میش د. در این الگ ، محقق بدون دخل و تصرف در وضعیت متغیرها، صرفاً به تبیین و تحلیل روابط میان آن می

بین )تحمل آشفتگی و مدیریت تعار ( با متغیر ملاک )اضطرا  سخنرانی( در  بنیادین این مطالعه سنوش همبستگی میان متغیرهای پیش

های عل م انسانی دانشگاه آزاد اسلامی  میان دانشو یان ب ده است. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه دانشو یان مقطع کارشناسی رشته

نفر ب د. جهت تعیین حوم نم نه، با استناد به جدول کرجسی و م رگان، تعداد    5000به تعداد    1۳۹۹-1400سال تحصیلی  واحد بابل در نیم

گیری به سبب سه لت در تعامل  گیری در دسترس )داوطلبانه( برگزیده شدند. گزینش این روش نم نهنفر برآورد گردید که به شی ه نم نه  ۳5۷

 .ها و ملاحظات اجرایی و زمانی پژوهش ص رت گرفته استبا آزم دنی

(  SAAT)  سخنرانی  اضطرا   خ دکار  افکار  پرسشنامه  اولیه  نسخه  :  (2004و تلچ  )  یتچو، اسم  سخنرانی  پرسشنامه اضطراب

 غیر   دانشو یان  و  برند   می  رنج  اجتماعی  هراس  از  که  بالینی   های  نم نه  اساس   بر  که  است  منفی   افکار  از  شده   طرح  اصلی  عبارت  ۳۲  شامل

  شده   انوام   م رد  این  در  انگلیسی  زبان  به  اندکی  مطالعات   و  است  شده  تهیه  ای  کره   زبان  به  پرسشنامه  این  اصلی  نسخه.  است  شده  تهیه  مضطر 

  ویژگی  ارزیابی   برای  جدیدی   پرسشنامه  زمینه،  این   در  شده  انوام  روانسنوی  مطالعات   و   شده   یاد   پرسشنامه  های  محدودیت   به  ت جه  با .  است

 سخنرانی اضطرا  خ دکار افکار پرسشنامه از معتبری نسخه اخیر، نسخه دیگر، عبارت  به. شد تهیه سخنرانی اضطرا  با  مرتبط شناختی  های

(SAATQ)،  سخنرانی  اضطرا   افکار  پرسشنامه  نام  به  (SATI  )( ۲004)  1عبارت ت سط چ ، اسمیت و تلچ  ۲۳  به  بازنگری  از  پس  که  است  

  باقی  عبارت  ۲۳  روی   بر  شده  انوام  ع امل تحلیل  است. از  5تا کاملا م افقم   1گزینه ای از کاملا مخالفم    5به ص رت لیکرت  .  است  یافته  کاهش

 ضعیف   عملکرد  پیشبینی)   عامل  به  مرب ط  عبارت  1۳.  است  شده   محاسبه  ۶4/0  نیز  عامل  دو  این  بین  همبستگی  که  آمد  دست  به   عامل  ۲  مانده، 

سازندگان  روایی سازه و همگرا این پرسشنامه ت سط  .  است(  شن ندگان  منشی  ارزیابی  از  ترس)   عامل  سنوش  برای  عبارت  10  و(  سخنرانی  در

 آورده   بدست   84/0  کل  و   81/0  و   8۳/0  ترتیب  به   مقیاس   خرده   دو  برای  را  کرونباخ   آلفای   روش  به   پایایی   م رد تایید واقع گردیده شد، همچنین

 
1 Cho & Telch 
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خرده مقیاس  ( در پژوهش خ د روایی محت ایی و سازه را تایید و پایایی به روش آلفای کرونباخ را برای دو  1۳۹۷نما )  و در ایران خ ش  .است

 بدست آورده است.  8۶/0و کل  ۷۹/0و  ۷۲/0به ترتیب 

 کس ن، یتعار  گامر ار  تیریپرسشنامه مد   این  (:2016)سوکاپ، نونان و مگارن    کسون،یگامر ار  پرسشنامه مدیریت تعارض

  دفر  طبیعی  پاسخدرک   شامل  که میباشد  گ یه  ۲1و    سمقیا  دهخر  ۳  شامل  پرسشنامه  ینشده است. ا  طراحی  (۲01۶س کاپ، ن نان و مگارن )

  به شباهتی هیچاز   تلیکر ایجهدر یطیفهاروی  که ستا ۲1-1۲ ر تعادر   هشدلعماا دیکرو رو 11-۶ ر تعا مینه، درک ز5-1 ر تعا به

روایی سازه   .شدند اریگذهنمر نهوارو رتبهص  1۲، 18، ۲1 تلااسؤ که ستا  کرذ به زملا. نددار ارقر (5) ستا من شبیه خیلی ( تا1) اردند من

  پرسشنامه   پایایی   ( 1۳8۹ی )مکتبو  انی دیام، باغبان زاده  هش وپژدر   بدست آمد.  8۶/0ت سط سازنده تایید و پایایی به روش الفای کرونباخ 

 . مد آ ستد  به 81/0 آلفای کرونباخ از  رو     دهستفاا  با

تحمل آشفتگی، یک شاخص خ دسنوی تحمل آشفتگی ت سط  پرسشنامه  :  (2005و گاهر)    مونزی س  پرسشنامه تحمل آشفتگی

 اندازه  5  و  ۳  –  1  س الات   با  ماده و چهار خرده پرسشنامه تحمل )تحمل آشفتگی(  15ساخته شده است که دارای    (  ۲005)  گاهر  و  سیم نز

  س الات    با  ش د، ارزیابی )برآورد ذهنی(  می   گیری  اندازه  15  و  4  –  ۲  س الات   با ش د، جذ  )جذ  شدن به وسیله هیوانات منفی(  می  گیری

ش د. به   می  گیری  اندازه   14  و  1۳  -8  س الات   با ها برای تسکین(ش د و تنظیم )تنظیم تلاش  می  گیری  اندازه  1۲  و  11  -10  - ۹  -۷  –  ۶

( ۲005)  گاهر  و  سیم نز  باشد،  می  بهتر  وضعیت   ی  دهنده  نشان  بالاتر  است. نمره  5تا کاملا م افقم    1گزینه ای از کاملا مخالفم    5ص رت لیکرت  

  کرده  گزارش  همچنین  ها   آن  اند،  کرده   گزارش  را  8۲/0  پرسشنامه  کل  برای  و  ۷0/0  و  8۲/0،  ۷۲/0  ترتیب  به  را  پرسشنامه  این  برای  آلفا  ضرایب

، ۷۲/0ترتیب    به  (1۳۹0ها در پژوهش عل ی )مقیاس  این  برای  آلفا  ضرایب.است   خ بی  اولیه  همگرای  و  ملاکی   روایی  دارای  پرسشنامه  این  که  اند

  خ بی  یاولیه  همگرای  و  ملاکی  روایی  دارای  مقیاس  این  که  شده  مشخص  همچنین  . می باشد  8۲/0  مقیاس  کل   برای  و ۷0/0و  ۷8/0،  8۲/0

 بدست آورده است.  ۷1/0کل  برای را بالایی درونی همسانی پایایی، مطالعه این باشد و نتایج می

فاز اول به بررسی پیشینه و تدوین مبانی نظری اختصاص داشت. در فاز دوم که  .  اجرای این مطالعه در سه فاز اساسی ص رت گرفت

دانشو ی عل م انسانی به روش در دسترس انتخا   ۳5۷ای متشکل از مرحله عملیاتی پژوهش ب د، با مراجعه به دانشگاه آزاد واحد بابل، نم نه 

های اضطرا   دقت رعایت شد. ابزارهای سنوش )پرسشنامههای اخلاقی از جمله رضایت آگاهانه و حفظ گمنامی بهشدند. در این مرحله، پروتکل

از روایی پاسخ انفرادی ت زیع و تحت نظارت مستقیم پژوهشگر تکمیل گردید تا  ها  سخنرانی، مدیریت تعار  و تحمل آشفتگی( به ص رت 

گام  بههای رگرسی ن گامگیری از مدل پردازش، با بهرهاز پیش  افزاری شده و پسهای خام وارد محیط نرماطمینان حاصل ش د. در فاز س م، داده

 .های پژوهش م رد آزم ن قرار گرفتندو ضریب همبستگی پیرس ن، فرضیه 

ها، هدف و اهمیت پژوهش برای  در تمامی مراحل اجرای پژوهش، اص ل و ملاحظات اخلاقی رعایت شد. پیش از اجرای پرسشنامه

آمده صرفاً  دستها اطمینان داده شد که اطلاعات بهکنندگان ت ضیح داده شد و مشارکت آنان کاملاً داوطلبانه ب د. همچنین به آزم دنیشرکت

کنندگان این حق را داشتند که در هر مرحله از  ماند. شرکتها محرمانه باقی میدر راستای اهداف پژوهشی استفاده خ اهد شد و تمامی پاسخ

ها خ دداری شد  گ نه پیامد منفی، از ادامه همکاری انصراف دهند. علاوه بر این، از درج نام و مشخصات فردی در پرسشنامهپژوهش، بدون هیچ

دهندگان حفظ ش د. پژوهشگر نیز متعهد شد نتایج پژوهش را بدون هرگ نه دخل و تصرف و به ص رت علمی و  اسختا اصل ناشناس ماندن پ 

 صادقانه گزارش کند. 
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 هایافته

یافته بررسی  منظ ر  ابتدا شاخصبه  پژوهش،  آشفتگی  های  و تحمل  تعار   اضطرا  سخنرانی، مدیریت  متغیرهای  ت صیفی  های 

های پژوهش با استفاده از ضریب همبستگی پیرس ن، تحلیل واریانس رگرسی ن  ها، فرضیهمحاسبه شد. سپس با ت جه به نرمال ب دن ت زیع داده

 .گام بررسی شدندبهو رگرسی ن چندگانه گام

 1جدول 

 پژوهش  یرهایمتغ یفیت ص یها شاخص

 انحراف استاندارد  میانگین  حداکثر  حداقل  متغیر

 5.25 22.89 54 13 بینی عملکرد ضعیف در سخنرانی پیش

 4.68 19.06 46 10 ترس از ارزیابی منشی شن ندگان 

 8.19 41.95 100 23 اضطرا  سخنرانی 

 2.42 10.58 19 5 طبیعیدرک پاسخ 

 2.93 15.29 24 6 درک زمینه تعار  

 3.54 21.11 43 10 شده رویکرد اعمال

 6.54 46.98 86 21 مدیریت تعار  

 2.11 13.56 13 3 تحمل

 2.78 16.43 15 3 جذ  

 4.20 18.17 23 6 ارزیابی

 2.66 15.32 12 3 تنظیم 

 5.17 63.48 63 15 تحمل آشفتگی 

 

های اضطرا  سخنرانی،  ب د. در میان مؤلفه   8.1۹و انحراف استاندارد آن    41.۹5، میانگین اضطرا  سخنرانی برابر با  1جدول  بر اساس  

داشت. همچنین میانگین مدیریت   1۹.0۶و ترس از ارزیابی منشی شن ندگان میانگین   ۲۲.8۹بینی عملکرد ضعیف در سخنرانی میانگین پیش

از نظر شاخصدهد که دادهبه دست آمد. این نتایج نشان می  ۶۳.48و میانگین تحمل آشفتگی    4۶.۹8تعار    های ت صیفی،  های پژوهش 

 .اندهای استنباطی مناسب ب دهپراکندگی قابل قب لی داشته و برای ورود به تحلیل

 2جدول  

 پژوهش  یرهای متغ نیب رس نیپ یهمبستگ بیضرا یبیترک سیماتر

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 1 
           

 *.66 * 1 
          

 *.70 * *.59 * 1 
         

 *.69 * *.62 * *.68 * 1 
        

 *.76 * *.71 * *.75 * *.80 * 1 
       

 — — — — — 1 
      

 — — — — — *.59 * 1 
     

 — — — — — *.64 * *.56 * 1 
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 — — — — — *.70 * *.68 * *.73 * 1 
   

 *.19- * *.22- * *.24- * *.18- * *.29- * *.18- * *.22- * .15-* *.23- * 1 
  

 *.16- * *.25- * .22-* *.21- * *.26- * .14-* *.17- * *.20- * *.27- * *.72 * 1 
 

 *.22- * *.28- * *.25- * *.24- * *.35- * *.19- * *.23- * *.21- * *.30- * *.81 * *.74 * 1 

  ی نیب شی. پ10؛  تعار   ت یر ی. مد ۹؛  شدهاعمال  کردی. رو8؛  تعار   نهی. درک زم۷؛  یعی. درک پاسخ طب۶؛  ی. تحمل آشفتگ5؛  می. تنظ4؛  یاب ی . ارز ۳؛  . جذ ۲؛  . تحمل1

 است.  داریمعن 01*در سطح .*؛ است. داریمعن 05*در سطح .؛  ی. اضطرا  سخنران 1۲؛ شن ندگان یمنش یاب ی. ترس از ارز 11؛ یدر سخنران  فی عملکرد ضع

 

که نمره کل    یاگ نهوج د دارد؛ به  یو معنادار  یرابطه منف  یو اضطرا  سخنران  یتحمل آشفتگ  نی که ب دهدینشان م   ۲جدول    جینتا

 م یو تنظ  یابیتحمل، جذ ، ارز  یهامؤلفه   نی(. همچنr = -.35, p < .01و معنادار داشت )  یرابطه منف  یبا اضطرا  سخنران   یتحمل آشفتگ

 یو معنادار  یرابطه منف  زین  یتعار  و اضطرا  سخنران  تیریمد  نیب  گر،ید  ی نشان دادند. از س   یو معنادار  یروابط منف   ینبا اضطرا  سخنرا  زین

  یرابطه منف  یبا اضطرا  سخنران  زیشده ناعمال  کرد یتعار  و رو  نهیدرک زم  ، یعیدرک پاسخ طب  ی ها(. مؤلفهr = -.30, p < .01مشاهده شد )

شن ندگان،    یمنش  یابیو ترس از ارز  یدر سخنران  فیعملکرد ضع  ینیبشی پ   یعنی  ،یدو مؤلفه اضطرا  سخنران  ن،یبر ا  وهو معنادار داشتند. علا

رابطه مثبت و معنادار نشان   زین  ی( و هر دو مؤلفه با نمره کل اضطرا  سخنرانr = .72, p < .01داشتند )  ی رابطه مثبت و معنادار  گری کدیبا  

همراه   انیدر دانشو  یتعار  با کاهش اضطرا  سخنران  تیریو مد یتحمل آشفتگ ش یکه افزا دهد ینشان م  یهمبستگ ج ینتا ن،یدادند. بنابرا

 است.

 3جدول 

 تعار   تیریو مد یبر اساس تحمل آشفتگ یاضطرا  سخنران ینیبشیپ یبرا  نیرگرس انسیوار لیتحل

 داری سطح معنی F میانگین موذورات  درجه آزادی  موم ع موذورات  منبع  بین متغیر پیش

  000. 277.432 33425.100 1 33425.100 رگرسی ن  تحمل آشفتگی 
 120.480 355 42770.475 باقیمانده 

  

 
 356 51971.224 کل

   

  000. 135.919 14893.489 2 29786.978 رگرسی ن  مدیریت تعار  
 109.576 354 38790.200 باقیمانده 

  

 
 356 51971.224 کل

   

 

 = Fدر گام نخست معنادار ب د )  یبر اساس تحمل آشفتگ  یاضطرا  سخنران  ینیبشیپ   ی نی، مدل رگرس۳جدول    جیبر اساس نتا

277.432, p < .01ورود مد  نی(. همچن از  تحل  تیریپس  مقدار  به مدل،  باق   نیرگرس  انسیوار  لیتعار   معنادار  )  یهمچنان   = Fماند 

135.919, p < .01ینیبشی قادر به پ   یتعار  به ط ر معنادار  ت یریو مد  ی که تحمل آشفتگ  دهد ینشان م  انسیوار  لیتحل  جینتا  ن،ی(. بنابرا  

 هستند. انیدر دانشو  یاضطرا  سخنران
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 4جدول 

 یاضطرا  سخنران ینیبشی پ یگام برابهچندگانه گام  نیرگرس بیضرا

 R Beta R² R² بین متغیر پیش گام 
 شده تعدیل

استاندارد   خطای 

 برآورد

t   سطح

 داریمعنی

– دوربین

 واتس ن

 VIF تل رانس 

تحمل   1

 آشفتگی

.254 -.229 .064 .059 3.657 -

3.453 

.000 1.867 .911 1.154 

مدیریت   2

 تعار  

.301 -.186 .090 .088 3.991 -

3.132 

.000 
 

.911 1.154 

 

را  یاضطرا  سخنران انسیدرصد از وار ۶.4وارد مدل شد و ت انست  یکه در گام نخست، تحمل آشفتگ  دهدینشان م 4جدول  جینتا

درصد از   ۹ت انست    ییمعنا که مدل نها  نیبه ا  افت؛ی  شیافزا  0۹0به .  نییتع  بیتعار ، مقدار ضر  تیریکند. در گام دوم، با ورود مد  نییتب

( و  β = -.229, t = -3.453, p < .01)  یاستانداردشده نشان دادند که تحمل آشفتگ  یبتا  بیکند. ضرا  نیی را تب  یاناضطرا  سخنر   انسیوار

  واتس ن –نیمقدار دورب  نیدارند. همچن  یبر اضطرا  سخنران   یو معنادار  ی( هر دو اثر منفβ = -.186, t = -3.132, p < .01تعار  )  تیریمد

  یرهای متغ  ن ینشان داد که ب  زین  1.154برابر با    VIFو    ۹11تل رانس برابر با .  ریاستقلال خطاها است. مقاد   نده دهب د که نشان  1.8۶۷برابر با  

 برخ ردار است.  یقابل قب ل یاز برازش آمار ی نیوج د ندارد و مدل رگرس یخطهم نیبشیپ 

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش نشان    یهاافتهیب د.    انیدر دانشو   یتعار  با اضطرا  سخنران  تیریو مد  یرابطه تحمل آشفتگ  یهدف پژوهش حاضر بررس

رابطه  یبا اضطرا  سخنران زیتعار  ن تی ریمد نیوج د دارد و همچن یو معنادار یرابطه منف یو اضطرا  سخنران یتحمل آشفتگ نیداد که ب

ع   یو معنادار  یمنف ا  لاوه داشت.  ت انا  تیری و مد   ینشان داد که تحمل آشفتگ   نیرگرس  لیتحل  جینتا   ن،یبر  اضطرا     ینیبشیپ   ییتعار  

  ر ینه تنها تحت تأث  یکه اضطرا  سخنران  دهدینشان م  هاافتهی  نیکنند. ا  نییرا تب  ریمتغ  نیا  انسیاز وار  یبخش  ت انندیرا دارند و م  یسخنران

 قرار دارد.  ی اجتماع  یهاو تعار  ی و نح ه م اجهه فرد با فشار روان یفردنیب  یهامهارت ریتأث حتبلکه ت  ،ی وانیو ه یع امل شناخت

  دهد ینشان م  افتهی  نیب د. ا یو اضطرا  سخنران  یتحمل آشفتگ نیو معنادار ب یپژوهش، رابطه منف  نیا ی هاافتهی  نیتراز مهم یکی

دارند، هنگام سخن گفتن در جمع اضطرا     ی روان  یمبهم و فشارها  طیشرا  ند،یناخ شا  یهاوانیدر تحمل ه  یشتریب  یی که ت انا  یانیدانشو 

 یبرا  یسخنران  تیدارد. در واقع، م قع  یهمخ ان  یشناختروان  یآورو تا   وانیه  م یتنظ  ینظر  ی با مبان  وهینت  ن ی. اکنندیتوربه م  یکمتر

و احتمال اشتباه، قضاوت    ردیگیقرار م  گران ید  میمستق  یابیفرد در معر  ارز  رایهمراه است؛ ز  یاجتماع   دیتهد  یبا ن ع   انیاز دانشو   یاریبس

  وهیو در نت  کنند یادراک م   تردکنندهیرا تهد  ت یم قع  نیدارند، معم لاً ا  ینییپا   یکه تحمل آشفتگ  ی. افرادکندیرا توربه م  ی و ناکام  یمنف

  ا یرا بدون اجتنا   یمنف یهاوانیدارند، قادرند ه یبالاتر یکه تحمل آشفتگ ی. در مقابل، افراددهندینشان م یدتریشد  یوانیه  یهاواکنش

 ,Daughters et al., 2017; Li & Steinvorth)  ش دیدر آنان م  یامر م جب کاهش اضطرا  سخنران  نیو هم  کنند   تیریمد  یتکانش  یهاواکنش

2017) . 

با کاهش    یشناختروان  یریپذو انعطاف  یپژوهش گالگ  و همکاران همس  است که نشان دادند تحمل آشفتگ  جیحاضر با نتا   افتهی

دارد که گزارش    یهمخ ان  زیپژوهش با مطالعه ک لادو و همکاران ن  نیا  جی نتا  نی. همچن(Gallego et al., 2020)رابطه دارد    یاضطرا  سخنران
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 ییهمس   نی. ا(Collado et al., 2016)  کند یم   فایناسازگارانه ا یو رفتارها یاضطرا  اجتماع   انیدر رابطه م  ی نقش مهم یکردند تحمل آشفتگ

دهنده  نقش کاهش  یو عملکرد  یاجتماع   یهات یاز م قع  یاریدر بس  ت اندیم  ،یمحافظت  ریمتغ  کیبه عن ان    یکه تحمل آشفتگ  دهدینشان م

  یهماهنگ است؛ آنان نشان دادند که تحمل آشفتگ  زیو همکاران ن  ینوف  یهاافتهی مطالعه حاضر با    جینتا  ن،یا  راضطرا  داشته باشد. افزون ب

 .(Najafi et al., 2015)نقش دارد  انیدانشو  یو رفتار ی وانیمشکلات ه  ینیبشیدر پ 

  ی اضطرا  زمان  ها،دگاهید  نیاضطرا  انوام داد. بر اساس ا  یوانیا ه  ی شناخت  یهاه ی در چارچ   نظر  ت انیرا م  افتهی  نیا  نییتب

  زین یها به اجتنا  مت سل ش د. در اضطرا  سخنرانکاهش آن یکند و برا ی ابیتحمل ارز رقابل یرا غ  یمنف یها وانیکه فرد ه  ش دیم د یتشد

 ی دهد. افراد  شیامر سطح اضطرا  را افزا  نیکند و هم  ریتعب  زیآمتپش قلب را فاجعه  ایمانند لرزش صدا    کی ل ژیزیف  یهاانهفرد ممکن است نش

 Panayiotou et)  ش ند یو کمتر دچار چرخه اضطرا  و اجتنا  م  کنندیم   ی ابیارز  تر یعیها را طبنشانه  نیدارند، ا  یبالاتر  یکه تحمل آشفتگ

al., 2017) ش دیمحس   م یاجتماع  یم اجهه مؤثر با فشارها یبرا یشناختروان تیظرف ین ع  یمنظر، تحمل آشفتگ نیا. از . 

  انگریب  افتهی  نیوج د دارد. ا  یو معنادار  یرابطه منف  یتعار  و اضطرا  سخنران  تیریمد  نیپژوهش حاضر نشان داد که ب  گرید  افتهی

.  کنندیتوربه م  یدر جمع اضطرا  کمتر  یتعار  برخ ردارند، هنگام سخنران  تیریدر مد   یبهتر  یهاکه از مهارت  ی انیآن است که دانشو 

  ،یفردنیب  یهاکنترل تنش  یی ت انا  د یاست که در آن فرد با   دهیچیپ  یتعامل اجتماع   ی بلکه ن ع   ست،یانتقال اطلاعات ن  اًدر جمع صرف  یسخنران

  ی شتر یب  تیاحساس کفا  ی اجتماع   یهاکه در م اجهه با تعار   یافراد  ن،ینظرها را داشته باشد. بنابرااختلاف  ت یریو مد  گرانیتحمل بازخ رد د

 .کنندیتوربه م یشتریاحساس کنترل و اعتماد به نفس ب زین یسخنران یهاتی قعدارند، احتمالاً در م

  یفردنیبهتر روابط ب  تیفیتعار  با ک  ت یریسازنده مد  ی هاو همکاران همس  است که نشان دادند سبک   پ ریبا پژوهش عل  افتهی  نیا

  تیریو همکاران مطابقت دارد که گزارش کردند مد  انیحواز  یهاافتهیمطالعه با    نیا  جینتا  نی. همچن(Alipour et al., 2018)همراه است  

نشان   زی و همکاران ن  نگی. س(Hejazian et al., 2020)کنند    ینیبشیرا پ   انیدانشو   یاجتماع   یسازگار  ت انندیم  یارتباط  یهاتعار  و مهارت

  جینتا  نیا  یی. همس (Singh et al., 2017) بهتر همراه هستند    یتعار  با سلامت روان و عملکرد اجتماع   تی ریمثبت مد  یهادادند که سبک

 نقش دارد.  زین  یاجتماع   ی ابیارز  یهاتیبلکه در نح ه م اجهه فرد با م قع   ،ی روابط اجتماع   تیفیتعار  نه تنها در ک  تیریآن است که مد   انگریب

و ترس از مخالفت    گرانی درباره واکنش د  ی نگران  شیتعار  م جب افزا  تیریکرد که ضعف در مد   نیی تب  نیچن  ت انیم  ،یمنظر نظر  از

را   یو اضطرا  بالاتر  کند یم   دایپ   گرانید   یابینسبت به ارز  یشتریب  تیحساس  زین  یسخنران  یهاتیفرد در م قع  وه،ی. در نتش دیانتقاد م   ای

و در    کنندیادراک م  دکننده ی را کمتر تهد  ی دارند، تعاملات اجتماع   یتعار  بالاتر  ت یریمد  ی هاکه مهارت  یمقابل، افراد  در.  کندیتوربه م

  ی همس  است که نشان دادند اضطرا  ناش زیپژوهش ژنگ و ه  ن یهاافتهی م ض ع با    نیدارند. ا  یشتریاحساس تسلط ب  یسخنران  یهاتیم قع

 .(Zheng & Hu, 2025)بگذارد  ریو عملکرد فرد تأث یبر اضطرا  اجتماع  ت اند یم گرانید ی ابیاز نگاه و ارز

هستند.    یاضطرا  سخنران  ین یبشیقادر به پ   یتعار  به ط ر معنادار  تیریو مد  ینشان داد که تحمل آشفتگ  زین   نیرگرس  جینتا

تنها    یواقع، اضطرا  سخنران. در  کندیآشکار م  یاضطرا  سخنران  یریگرا در شکل  یفردنیو ب  یفردهمزمان ع امل درون  تیاهم  افتهی  نیا

با مطالعات    وهینت  نیقرار دارد. ا  زین  گرانیو نح ه تعامل فرد با د  وانیه  میتنظ   هیش  ریبلکه تحت تأث  ست،ین  یخن راز کمب د مهارت س  یناش

در سلامت روان و عملکرد   ی نقش مهم  ی و اجتماع   یوانیه  یرهایمتغ  دهندیهمس  است که نشان م  انیدرباره سلامت روان دانشو   دیجد

 . (Gaete et al., 2025; Stubin & Dahan, 2024)دارند  انیدانشو  یلیتحص

و است ارت نشان دادند که   نگیدارد. باست   یهمخ ان  زین  یپژوهش حاضر با مطالعات مرب ط به مداخلات درمان  یهاافتهی  ن،یبر ا  افزون

را کاهش دهد    یو اضطرا  سخنران  ی اضطرا  اجتماع   ت اندیبر م اجهه م  یمبتن  ی رفتار  یبا درمان شناخت  یآم زش تحمل آشفتگ  بیترک
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(Basting & Stuart, 2025)مداخلات   یاثربخش  ت اندیم  یوانیه  یگذارو برچسب  وانیه  میو همکاران گزارش کردند که تنظ  لزین  نی. همچن

در کنار    ت اندیم   ی و ارتباط  ی وانیه  یهاکه آم زش مهارت  دهدینشان م   ها افتهی  نی. ا(Niles et al., 2015)دهد    شیرا افزا  یاضطرا  سخنران

 داشته باشد.  یدر کاهش اضطرا  سخنران یمؤثر شنق ،یسخن ر یهاآم زش مهارت 

  یفردنیو ب  ی شناخت  ،ی وانیاز ع امل ه  یادهیچیحاصل تعامل پ   یگفت که اضطرا  سخنران  ت انیپژوهش م   ج ینتا  یکل  نییتب  در

ها دارند، هنگام  روابط و تعار   تیریدر مد  یترفیضع  یهامهارت  ای تر هستند و  نات ان  یمنف  یهاوانیکه در م اجهه با ه  یانیاست. دانشو 

به    ت اندیتعار  م  تیریو مد  یتحمل آشفتگ  یی . در مقابل، ت انادهندینشان م  یشتریب  یریپذب یآس  یسخنران  یهاتیقرار گرفتن در م قع

 ش د.  یاجتماع  یاحساس کنترل، اعتماد به نفس و کارآمد شیعمل کرده و م جب افزا  یعامل محافظت یعن ان ن ع 

اند که  نشان داده  ریاخ  ی ها. پژوهشکندیرا برجسته م  انیت جه به سلامت روان دانشو   تیپژوهش حاضر اهم  یهاافتهی  نیهمچن

 Gaete et al., 2025; Hikmat)کند    دیرا تشد  انیاضطرا  دانشو   ت اندیم  نگرندهیآ  یهایو نگران  نیآم زش آنلا  ،یلیتحص  یفشارها  شیافزا

et al., 2025)یبرا  ی تیو حما  رانهیشگیپ   یهابرنامه  یدر طراح  ت اند یتعار  م  تیریو مد  ی مانند تحمل آشفتگ  یی رهایت جه به متغ  ن، ینابرا. ب  

 داشته باشد.  ینقش مهم انیدانشو 

و همکاران نشان    گانیاست. ل ن نییقابل تب  زین ی مثبت و منف یها وانیپژوهش با مطالعات مرب ط به ه ن یا یهاافتهی  گر،ید یس  از

 Lonigan)  کنندیم  فا یا  یمثبت نقش محافظت  یهاوانیکه ه  یرابطه مثبت دارند، در حال  یبا اضطرا  و افسردگ  یمنف  یهاوانیدادند که ه

et al., 2016)  .ًشدت    وهیکند و در نت  تیریرا بهتر مد  یاز سخنران   یناش  یمنف  یهاوانیفرد بت اند ه  ش دیبالا م جب م  یتحمل آشفتگ  احتمالا

 . ابدیاضطرا  کاهش 

مرتبط با    یشناختتعار  از جمله ع امل مهم روان  ت یریو مد  ی که تحمل آشفتگ  دهد یپژوهش حاضر نشان م  جینتا   ، یط ر کل  به

مؤثر   انیسلامت روان دانشو   یو ارتقا  یدر کاهش مشکلات عملکرد  ت اندیم   رها یمتغ  نیهستند و ت جه به ا  انیدر دانشو   یاضطرا  سخنران

 باشد. 

را محدود کند.    جینتا   یریپذمیدر دسترس ب د که ممکن است تعم  یریگپژوهش حاضر استفاده از روش نم نه  یهاتیاز محدود   یکی

به   یدر آن وج د دارد. محدود ب دن جامعه آمار  یدهپاسخ  یریشد و احتمال س گ  یآورجمع   یخ دگزارش  یها بر اساس ابزارهاداده  نیهمچن

پژوهش    یهمبستگ  تیماه  ن،یپژوهش ب د. افزون بر ا  نیا  یهاتیمحدود  گریاز د  زیواحد بابل ن  یدانشگاه آزاد اسلام  یعل م انسان  انیدانشو 

 . ش دیم رهایمتغ نیب ی مانع از استنتاج روابط علّ

پژوهش  ش د یم  شنهادیپ  از دانشگاهگسترده  ی هاو نم نه  ی تصادف  یریگنم نه  ی هااز روش  ندهیآ  یهادر  مختلف   یهاها و رشتهتر 

 ت یحما  وان،یه  میتنظ  ،یمانند عزت نفس، خ دکارآمد  یگرید  یرهاینقش متغ  یبررس  نی. همچنابد ی  شیافزا  جینتا  میاستفاده ش د تا امکان تعم

 یاو مداخله   ی کمک کند. انوام مطالعات ط ل  ی پژوهش  ات یادب  ی به غنا  ت اندیم   یدر ارتباط با اضطرا  سخنران  ی دلبستگ  ی هاو سبک  یاجتماع 

 مؤثر باشد.  رهایمتغ انیم ی روابط علّ ترقیدق نییدر تب ت اندیم زین

تحمل    یهاآم زش مهارت   یبرا  ییهابرنامه  ییها و مراکز مشاوره دانشو دانشگاه  ش دیم  شنهادیپژوهش حاضر، پ   یهاافتهیاساس    بر

  ی همراه با آم زش راهبردها  یارتباط  یهاو مهارت  یسخنران  یهاکارگاه  یو اجرا کنند. برگزار  یطراح  وانیه  م یتعار  و تنظ  تیریمد  ،یآشفتگ

از مداخلات   ت انند یم  ی شناسان دانشگاه مشاوران و روان  نیمؤثر باشد. همچن  انیدانشو   یدر کاهش اضطرا  سخنران  ت اند یم  طرا مقابله با اض

 استفاده کنند.  یاضطرا  سخنران یدارا انیکمک به دانشو  یبرا ی وانیه یآورتا   شیبر افزا یمبتن  یهاو برنامه یرفتار یشناخت
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 انی در دانشجو یتعارض با اضطراب سخنران تی ری و مد یرابطه تحمل آشفتگ 

 تشکر و قدردانی

 آید. از تمامی کسانی که در این پژوهش ما را یاری نم دند تشکر و قدردانی به عمل می

 تعارض منافع 

 . وج د ندارد ی تضاد منافع گ نهچیانوام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی ن یسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

  در انوام این پژوهش تمامی م ازین و اص ل اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در ص رت درخ است از ن یسنده مسئ ل و ضمن رعایت اص ل کپی رایت ارسال خ اهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

References 

Alipour, A., Hamrahi, M. R., & Behboodi, A. (2018). Examining the Relationship between Conflict Management Styles and 

Quality of Interpersonal Relationships among Students. Applied Psychology Quarterly, 12(3), 45-62.  

Basting, E. J., & Stuart, G. L. (2025). Incorporating Distress Tolerance Into Exposure-Based Cognitive Behavioral Therapy for 

Social Anxiety Disorder: A Case Study. Clinical Case Studies, 24(2), 117-134. 

https://doi.org/10.1177/15346501251317492  

Collado, A., Long, K., & MacPherson, L. (2016). The Role of Distress Tolerance in the Relationship between Social Anxiety 

and Risky Behaviors. Journal of anxiety disorders, 38, 44-50.  

Daughters, S. B., Lejuez, C. W., Kahler, C. W., Strong, D. R., & Brown, R. A. (2017). Psychological Distress Tolerance and 

Duration of Most Recent Abstinence Attempt among Residential Treatment-Seeking Substance Abusers. Psychology of 

Addictive Behaviors, 19(2), 208-211. https://doi.org/10.1037/0893-164X.19.2.208  

Gaete, J., Núñez, D., Romo, V., Ramírez, S., Barrera, F. A., & Araya, R. (2025). Acceptability and Feasibility of a Universal 

Online Preventive Intervention for Depression and Anxiety Among University Students: Protocol of a Pilot Randomized 

Controlled Trial. https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-5837565/v1  

Gallego, N., McHugh, L., Villatte, M., & Lappalainen, R. (2020). Distress Tolerance and Psychological Flexibility in Relation 

to Public Speaking Anxiety. Journal of Contextual Behavioral Science, 15, 58-64.  

Glassman, L. H., Forman, E. M., Herbert, J. D., Bradley, L. E., Foster, E. E., Izzetoglu, M., & Ruocco, A. C. (2016). The 

Relationship between Public Speaking Anxiety and Social Anxiety: A Review. Behavior therapy, 47(3), 356-372.  

Hejazian, Z., Jabbari, M., & Sadeghi, F. (2020). Predicting Students' Social Adjustment Based on Conflict Management Styles 

and Communication Skills. Educational Psychology Research Quarterly, 16(2), 73-90.  

Hikmat, R., Yosep, I., & Mardhiyah, A. (2025). A Scoping Review of Nursing Interventions of Improving Resilience Among 

University Students During Online Learning. BMC Nursing, 24(1). https://doi.org/10.1186/s12912-025-03581-0  

Li, S., & Steinvorth, T. (2017). Distress Tolerance and Emotional Regulation in Anxiety Disorders. Journal of Behavioral 

Therapy and Experimental Psychiatry, 56, 152-160.  

https://doi.org/10.1177/15346501251317492
https://doi.org/10.1037/0893-164X.19.2.208
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-5837565/v1
https://doi.org/10.1186/s12912-025-03581-0


 1404، دوم، شماره پنجم، دوره یخلقهای در اختلال  یروانشناختهای ییای پو                                                                                                        یو صادق یصادق 

 

 17 
E-ISSN: 2981-1759 
 

Lonigan, C. J., Phillips, B. M., & Hooe, E. S. (2016). Relations of Positive and Negative Affectivity to Anxiety and Depression 

in Children. Journal of Clinical Child and Adolescent Psychology, 32(2), 211-223.  

Megawati, M., & Apriani, T. (2023). The Dynamics of Public Speaking Anxiety and Its Impact on Speaking Performance: A 

Study Among College Students in Business and Economics. Jurnal Ilmiah Manajemen Kesatuan, 11(3), 627-636. 

https://doi.org/10.37641/jimkes.v11i3.2156  

Najafi, M., Mohammadifar, M., & Abdollahi, B. (2015). Examining the Role of Distress Tolerance in Predicting Emotional 

and Behavioral Problems among Students. Iranian Journal of Clinical Psychology, 7(1), 23-38.  

Niles, A. N., Craske, M. G., Lieberman, M. D., & Hur, C. (2015). Affect Labeling Enhances Exposure Effectiveness for Public 

Speaking Anxiety. Behaviour Research and Therapy, 68, 27-36. https://doi.org/10.1016/j.brat.2015.03.004  

Panayiotou, G., Karekla, M., Georgiou, N., Constantinou, M., & Paraskeva-Siamata, M. (2017). Psychophysiological and Self-

Report Responses to Social Evaluative Threat in Social Anxiety. Biological Psychology, 123, 158-168.  

Singh, P., Sharma, S., & Kaur, G. (2017). Conflict Management Styles among University Students. International Journal of 

Educational Psychology, 6(2), 85-98.  

Stubin, C. A., & Dahan, T. A. (2024). Supporting Mental Health Well-Being in the Most Vulnerable Future Nurses. Nursing 

Education Perspectives, 45(5), 281-286. https://doi.org/10.1097/01.nep.0000000000001297  

Yegani Alibegloo, R., & Motalebi, N. (2017). Predicting Public Speaking Anxious Thoughts and Fear of Negative Evaluation 

Based on Identity Styles among Students. Psychological Studies Quarterly, 13(4), 101-118.  

Zheng, Y., & Hu, D. (2025). Research on the Relationship Between Gaze Anxiety, Social Media Disorder, and Perceived 

Discrimination in Medical Students. Scientific reports, 15(1). https://doi.org/10.1038/s41598-025-05705-7  
 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-1759
https://doi.org/10.37641/jimkes.v11i3.2156
https://doi.org/10.1016/j.brat.2015.03.004
https://doi.org/10.1097/01.nep.0000000000001297
https://doi.org/10.1038/s41598-025-05705-7

