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Objective: The present study aimed to investigate the relationship between problematic social 

media use and academic burnout with the mediating role of technostress among students of 

Payame Noor University of Mashhad. 

Methodology: This applied study employed a descriptive-correlational design using structural 

equation modeling. The statistical population included all students of Payame Noor University 

of Mashhad during the 2024–2025 academic year, from whom 384 participants were selected 

using stratified random sampling. Data collection instruments included the Bergen Social Media 

Addiction Scale, the Academic Burnout Questionnaire developed by Breso et al., and the 

Technostress Scale developed by Tarafdar et al. Data were analyzed using SPSS-27 and AMOS-

26 software. Pearson correlation coefficients and structural equation modeling were used to 

examine relationships among variables. 

Findings: The results indicated that problematic social media use had a significant positive 

relationship with technostress (r=0.61, p<0.01) and academic burnout (r=0.54, p<0.01). 

Technostress was also positively associated with academic burnout (r=0.67, p<0.01). Structural 

equation modeling revealed that problematic social media use had a direct effect on technostress 

(β=0.63, p<0.001) and academic burnout (β=0.29, p<0.001). In addition, technostress had a 

significant direct effect on academic burnout (β=0.52, p<0.001). The indirect effect of 

problematic social media use on academic burnout through technostress was also significant 

(β=0.33, p<0.001). 

Conclusion: The findings demonstrated that problematic social media use could intensify 

students’ academic burnout through increased technostress. Therefore, improving digital 

literacy, teaching healthy social media management skills, and implementing technostress 

reduction programs may play an important role in promoting students’ psychological well-being 

and reducing academic burnout. 

Keywords: Problematic Social Media Use, Technostress, Academic Burnout, University 

Students, Structural Equation Modeling 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies and social networking platforms has fundamentally 

transformed communication patterns, educational practices, and interpersonal interactions among 

university students. Social media platforms have become an inseparable component of students’ academic 

and social lives, providing opportunities for information exchange, collaborative learning, and social 

engagement. However, excessive and maladaptive use of social networking platforms has increasingly 

been recognized as a major psychological and educational concern. Problematic social media use refers 

to excessive, compulsive, and uncontrolled engagement with social networking sites that interferes with 

daily functioning, psychological well-being, and academic performance (Klingelhoefer & Meier, 2023; Naga & 

Ebardo, 2025). Recent studies have demonstrated that excessive social media use is associated with reduced 

concentration, sleep disturbances, emotional exhaustion, decreased academic motivation, and lower 

educational achievement among university students (Mahapatra & Ford, 2024; Yao & Wang, 2022). As digital 

communication increasingly dominates educational contexts, concerns regarding the psychological 

consequences of technology dependence have intensified. 

One of the most important psychological consequences associated with intensive digital 

engagement is technostress. Technostress refers to the stress and psychological strain experienced by 

individuals due to excessive exposure to digital technologies and difficulties adapting to technological 

demands (Pansini et al., 2023). University students are especially vulnerable to technostress because they are 

continuously exposed to digital learning environments, online educational systems, social media 

interactions, and permanent connectivity demands. Prior research has indicated that technology-related 

overload, information pressure, constant notifications, and digital interruptions may contribute to 

cognitive fatigue, emotional strain, and psychological exhaustion (Niu et al., 2022; Pourahmad & ̧c, 2023). 

Furthermore, excessive smartphone and social media use has been associated with poor sleep quality, 

impaired attention, and lower academic functioning (Yao & Wang, 2022). In this regard, social networking 

platforms may function as techno-social stressors that continuously demand users’ cognitive and 

emotional resources (Naga & Ebardo, 2025). 

Academic burnout is another important issue increasingly observed among university students in 

technology-based educational environments. Academic burnout is characterized by emotional exhaustion, 

cynicism toward academic activities, and feelings of academic inefficacy resulting from prolonged 

educational stress and psychological overload (Braunheim et al., 2022). Students experiencing academic 

burnout often demonstrate reduced motivation, lower academic engagement, decreased concentration, and 

weaker educational performance. Several studies have emphasized the relationship between digital 

stressors and burnout symptoms. For example, Li and Liu found that technostress significantly contributed 

to burnout and maladaptive educational behaviors among college students (Li & Liu, 2022). Similarly, Tu 

et al. demonstrated that technostress positively predicted burnout and psychological fatigue among 

educational professionals (Tu et al., 2025). Other studies also revealed that technology overload, digital 

unreliability, and information pressure could intensify exhaustion and psychological strain (Marsh et al., 

2024; Meyer & Tisch, 2023). 

Theoretical perspectives such as the Job Demands–Resources model suggest that excessive 

technological demands consume psychological resources and eventually lead to exhaustion and burnout 
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(Pansini et al., 2023). Continuous exposure to social networking platforms may increase technological 

demands by creating pressure for constant availability, rapid responsiveness, and information monitoring. 

Consequently, problematic social media use may contribute to technostress, which in turn intensifies 

academic burnout among students. Despite the growing body of literature regarding social media use and 

technostress, limited studies have simultaneously examined the relationship between problematic social 

media use and academic burnout through the mediating role of technostress among university students, 

particularly in non-Western educational contexts. Therefore, the present study aimed to investigate the 

relationship between problematic social media use and academic burnout with the mediating role of 

technostress among students of Payame Noor University of Mashhad. 

Methods and Materials 

The present study employed an applied correlational design using structural equation modeling. 

The statistical population consisted of all students enrolled at Payame Noor University of Mashhad during 

the 2024–2025 academic year. Based on the requirements of structural equation modeling and using 

stratified random sampling proportional to the size of academic departments, 384 students were selected 

as participants. Inclusion criteria included being actively enrolled during the academic semester, regular 

use of social networking platforms for at least six months, and willingness to participate in the study. 

Incomplete questionnaires were excluded from the final analysis. 

Data collection was conducted using three standardized instruments. Problematic social media use 

was measured using the Bergen Social Media Addiction Scale, which assesses compulsive and excessive 

engagement with social networking platforms. Academic burnout was assessed using the Academic 

Burnout Questionnaire developed by Breso et al., including dimensions of emotional exhaustion, cynicism 

toward studies, and academic inefficacy. Technostress was measured using the Technostress Scale 

developed by Tarafdar et al., assessing dimensions such as techno-overload, techno-complexity, techno-

insecurity, and techno-invasion. All instruments employed Likert-type response formats and demonstrated 

acceptable psychometric properties in previous studies. 

Data analysis was performed using SPSS-27 and AMOS-26 software packages. Descriptive 

statistics including means and standard deviations were calculated for all variables. Pearson correlation 

coefficients were used to examine bivariate relationships among variables. Structural equation modeling 

and path analysis were employed to test the hypothesized mediating role of technostress. Model fit was 

evaluated using indices including RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, and χ²/df. 

Findings 

The participants consisted of 384 university students with a mean age of 23.47 years. Among the 

participants, 54.95% were female and 45.05% were male. Descriptive findings demonstrated relatively 

high levels of problematic social media use and moderate-to-high levels of technostress and academic 

burnout among the students. 

Correlation analysis indicated significant positive relationships among all study variables. 

Problematic social media use was positively correlated with technostress (r=0.61, p<0.01) and academic 

burnout (r=0.54, p<0.01). Furthermore, technostress demonstrated a strong positive correlation with 

academic burnout (r=0.67, p<0.01). These findings suggested that students who excessively engaged in 

social networking platforms experienced higher levels of technology-related stress and greater academic 

exhaustion. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-1759


The structural equation modeling results demonstrated that the proposed model had acceptable 

goodness-of-fit indices. The χ²/df ratio was 2.41, indicating an acceptable fit. RMSEA was 0.061, while 

GFI, AGFI, CFI, NFI, and IFI values were all above 0.90, confirming the adequacy of the hypothesized 

structural model. 

Path analysis revealed that problematic social media use had a significant direct effect on 

technostress (β=0.63, p<0.001) and academic burnout (β=0.29, p<0.001). Technostress also had a 

significant direct effect on academic burnout (β=0.52, p<0.001). Additionally, bootstrap analysis 

confirmed that the indirect effect of problematic social media use on academic burnout through 

technostress was statistically significant (β=0.33, p<0.001). These findings indicated that technostress 

partially mediated the relationship between problematic social media use and academic burnout. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrated that problematic social media use was positively 

associated with both technostress and academic burnout among university students. Students who 

excessively engaged in social networking platforms experienced higher levels of psychological strain 

related to technology use, which subsequently contributed to greater academic exhaustion and reduced 

educational well-being. These findings support the growing concern that uncontrolled digital engagement 

may negatively affect students’ psychological resources and academic functioning. 

The direct relationship between problematic social media use and academic burnout suggests that 

excessive involvement in social networking platforms may consume cognitive and emotional energy 

necessary for academic engagement. Constant exposure to digital notifications, information overload, and 

online interactions may reduce students’ concentration, impair sleep quality, and increase emotional 

fatigue. Moreover, excessive social media use may encourage procrastination and distract students from 

academic responsibilities, thereby increasing educational stress and feelings of inefficacy. 

The significant relationship between problematic social media use and technostress further 

indicates that social networking platforms function as important digital stressors in students’ lives. 

Continuous connectivity demands, pressure to remain available online, and difficulties managing digital 

information may create persistent psychological strain. Students who lack adequate coping skills and 

digital self-regulation strategies may become increasingly vulnerable to technology-related stress and 

cognitive overload. 

The findings also demonstrated that technostress significantly predicted academic burnout. This 

suggests that technology-related psychological pressure may gradually deplete students’ emotional and 

cognitive resources, resulting in exhaustion, cynicism toward studies, and feelings of reduced academic 

competence. Students exposed to continuous technological demands may experience difficulties 

maintaining focus, balancing academic responsibilities, and sustaining motivation in educational settings. 

Most importantly, technostress was found to mediate the relationship between problematic social 

media use and academic burnout. This finding suggests that problematic social media use contributes to 

burnout not only directly but also indirectly through increased technology-related stress. In other words, 

excessive engagement with social networking platforms intensifies psychological pressure associated with 

digital technologies, which subsequently increases the likelihood of academic exhaustion. This highlights 

the central role of technostress as a psychological mechanism explaining how maladaptive digital 

behaviors negatively influence students’ academic well-being. 
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Overall, the findings emphasize the importance of promoting healthy digital behaviors and 

improving students’ ability to manage technological demands effectively. Universities and educational 

institutions should develop interventions aimed at enhancing digital literacy, time management, emotional 

regulation, and coping strategies related to technology use. Educational workshops focusing on balanced 

social media use and technostress reduction may help decrease academic burnout and improve students’ 

psychological well-being. Additionally, providing counseling and psychological support services for 

students experiencing excessive digital stress may contribute to healthier academic functioning and better 

educational outcomes. 
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  ی ا با نق  واسطه   ی ل ی تحص   ی با فرسودگ   ی اجتماع   ی ها رابطه استفاده نادرست اش ش  ه   ی بررس پژوه  حاضر با هدف    هدف: 

و اش    ی پژوه  اش نظر هدف کاربرد   ن ی ا شناسی:  روش   .نور مرکز مشهد ان ام شد   ام ی دانشگاه پ   ان ی ت نواسترر در دانش و 

  ان ی دانش و   ی پژوه  شامل تمام   ی بود. جامعه قمار  ی معادلات ساختار   ی اب ی اش نوع مدل   ی هم ستگ - ی ف ی نظر روش اجرا توص 

  ی ر ی گ نفر با استفاده اش روش نمونه   ۳8۴قنان    ان ی بود که اش م   ۱۴۰۴.۱۴۰۳  ی ل ی تحص   مسال ی نور مرکز مشهد در ن   ام ی دانشگاه پ 

برگن، پرسشنامه    ی اجتماع   ی ها به ش  ه   اد ی ها شامل پرسشنامه اعت داده   ی گردقور   ی انتخاب شدند. ابزارها   ی ا ط قه   ی تصادف 

-SPSS  ی افزارها ها با استفاده اش نرم برسو و هم اران و پرسشنامه ت نواسترر تارافدار و هم اران بود. داده   ی ل ی تحص   ی فرسودگ 

برا   ل ی تحل   AMOS-26و    27 معادلات    ی اب ی و مدل   رسون ی پ   ی هم ستگ   ب ی اش ضر   رها ی متغ   ن ی ب روابط    ی بررس   ی شدند و 

شد.   ی ساختار  ش  ه   ج ی نتا   :ها افته ی   استفاده  اش  نادرست  استفاده  که  داد  )   ی اجتماع   ی ها نشان  ت نواسترر  ،  r= ۰.6۱با 

۰.۰۱>P ی ل ی تحص   ی ( و فرسودگ   (۰.۵۴ =r  ،۰.۰۱>P رابطه مث ت و معنادار دارد. همچن ) ی ل ی تحص   ی ت نواسترر با فرسودگ   ن ی  

داد که استفاده نادرست اش    شان ن   ی معادلات ساختار   ی اب ی مدل   ج ی (. نتا r  ،۰.۰۱>P= ۰.67داشت )   ی رابطه مث ت و معنادار 

(  β  ،۰.۰۰۱>P= ۰.۲۹)   ی ل ی تحص  ی ( و فرسودگ β  ،۰.۰۰۱>P= ۰.6۳بر ت نواسترر )   م ی اثر مستق  ی دارا  ی اجتماع  ی ها ش  ه 

اثر    ن ی (. همچن β ،۰.۰۰۱>P= ۰.۵۲داشت )  ی ل ی تحص  ی بر فرسودگ   ی و معنادار  م ی ت نواسترر اثر مستق  ن، ی است. علاوه بر ا 

نادرس   م ی رمستق ی غ  )   ق ی اش طر   ی ل ی تحص   ی بر فرسودگ   ی اجتماع   ی ها اش ش  ه   ت استفاده  بود  معنادار  ،  β= ۰.۳۳ت نواسترر 

۰.۰۰۱>P .)   ی افزا   ق ی اش طر   تواند ی م   ی اجتماع   ی ها پژوه  نشان داد که استفاده نادرست اش ش  ه   ج ی نتا   :ی ر ی گ جه ی نت    

فرسودگ  تشد   ان ی دانش و   ی ل ی تحص   ی ت نواسترر،  بنابرا   د ی را  اش ش  ه   ت ی ر ی مد   ی ها قموشش مهارت   ن، ی کند.    ی ها استفاده 

در به ود سلامت روان و کاه     ی نق  مؤثر   تواند ی کاه  ت نواسترر م   ی ها برنامه   ی و اجرا   تال ی   ی سواد د   ی ارتقا   ، ی اجتماع 

 داشته باشد.   ان ی دانش و   ی ل ی تحص   ی فرسودگ 

اش ش  ه کلیدواژگان:   نادرست  فرسودگ   ، ی اجتماع   ی ها استفاده  معادلات    ی اب ی مدل   ان، ی دانش و   ، ی ل ی تحص   ی ت نواسترر، 
 ی ساختار 

 1759-2981 شاپای ال ترونی ی:   
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 مقدمه 

 نیادیصورت بنرا به  ی و ارت اطات انسان  یریادگیتعامل،    وهیش  ر،یاخ  یهادر دهه  یاجتماع  یهاو ش  ه  تالی ید  یهایگسترش فناور

  یهاتی اش فعال  یتوجهبخ  قابل  ، یارت اط  ی هایکننده اش فناوراستفاده  یها گروه  نیتراش فعال  ی یعنوان  به  انیدگرگون کرده است. دانش و

 ی برا  ی اگسترده یهااگرچه فرصت   ی اجتماع   یها. ش  هدهند یان ام م   یاجتماع  یهاخود را در بستر ش  ه   ی  ان یه  یو حت  یتماع اج  ،یقموشش

 ی شناخت روان  یامدهایپ   تواندیها م نشده اش قن و کنترل  یاند، اما استفاده افراطفراهم کرده  یریادگیو توسعه    یبه اطلاعات، تعاملات علم   یدسترس

مفهوم »استفاده نادرست اش    ر،یاخ  یها. در سال(Klingelhoefer & Meier, 2023; Naga & Ebardo, 2025)کند     ادیا  یمتعدد  یو قموشش

مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. استفاده    ی مهم در حوشه سلامت روان و قموشش عال  یهااش چال   ی یعنوان  به  «یاجتماع   یهاش  ه 

  ،یلینشده اشاره دارد که با اختلال در عمل رد تحصگونه و کنترلوسوار   ، یاش استفاده افراط  ییمعمولاً به الگو  ی اع اجتم  یهانادرست اش ش  ه 

که    یانیاند که دانش وها نشان داده. پژوه (Gonçalves & Santos, 2022; Yao & Wang, 2022)  شودیفرد همراه م   ی و اجتماع   ی انیه

و مش لات   یلیتحص  زشیخواب، کاه  انگ  تیفیدر معرض کاه  تمرکز، افت ک  شتریب  کنند،یم   یماع اجت  یهارا صرف ش  ه  ی ادیشمان ش

 . (Mahapatra & Ford, 2024; Yao & Wang, 2022)قرار دارند   ی انیه

کرده است،    لیرا تسه  یریادگی  ند یاگرچه فرا  تالی یو ارت اطات د  یقموشش  یهایاستفاده گسترده اش فناور  ، یدانشگاه  یهاطیمح  در

  یناش  یشناختفشارها، ت نواسترر است که به تن  روان  ن یا  نیتراش مهم  ی   یبه همراه قورده است.    زیرا ن  ید ی جد  ی روان  ی اما همزمان فشارها

  یی که فرد احسار کند توانا  شودیم   ادیا  ی. ت نواسترر شمان(Pansini et al., 2023)اشاره دارد    تالی ید   یهایاش فناور  داوماش استفاده م

اند که استفاده م رر اش  ها نشان دادهو ارت اطات مداوم را ندارد. پژوه   تالی ید  راتییح م اطلاعات، سرعت تغ  ،یبا الزامات فناور  یساشگار

  ی و فرسودگ  ی شناخت  یاضطراب، قشفتگ ،ی ذهن یاحسار خستگ  تواندیم  ی اجتماع   ی هاو ش  ه نیقنلا  یقموشش  ی هابرنامه  هوشمند، یهاتلفن

صورت همزمان به  د یقرار دارند که با  یطی در شرا  یامروش  انی. در واقع، دانش و(Li & Liu, 2022; Pourahmad & ̧c, 2023)دهد     یرا افزا  یروان

کند     ادی ا  ی توجهقابل  ی فشار روان  تواندیم   تیوضع  نیساشگار شوند و ا  یو تعاملات م اش  نیقنلا   فیت ال  ها،امیاش اطلاعات، پ   یادیبا ح م ش

(Alshamaila et al., 2023; Niu et al., 2022). 

طور گسترده مورد مطالعه قرار به ریاخ ی هااست که در سال یقموشش یهاطیمهم در مح یرهایاش متغ گر ید ی  ی ی لیتحص یفرسودگ

است که در   یقموشش  یو احسار ناکارقمد  لینس ت به تحص ینیبدب  زه،یکاه  انگ ،ی انیه  یاش خستگ  یحالت  یلیتحص  یگرفته است. فرسودگ

معمولاً تمرکز   شوند، یم  یلیتحص  یکه دچار فرسودگ  یانی. دانش و(Braunheim et al., 2022)  شودیم   ادیمزمن ا  یلیتحص  یفشارها   هینت

  کنندیرا ت ربه م   یترفیضع  یلیو عمل رد تحص  کنندیاجتناب م  یدانشگاه  یهاتیدارند، اش مشارکت در فعال  یقموشش  یهاتیبر فعال  یکمتر

(Marsh et al., 2024; Meyer & Tisch, 2023)قموشش با گسترش  وابستگ  تالی ید  یها.  دانش و  یو  فناور  انیروشافزون  اش    یاریبس  ،یبه 

 ,.Tu et al., 2025; Wirth et al)کنند    فایا  یلیتحص  ی فرسودگ  د ی در تشد  ینق  مهم  توانند یفناورانه م  ی پژوهشگران معتقدند که فشارها

2024) . 

و کاه  سلامت روان    یروان  یها تن     یبا افزا  تواندیم  یاجتماع   یهااش ش  ه   یاند که استفاده افراطمختلف نشان داده  مطالعات

  یفشار روان   یو افزا  یریادگی  تیفیبا کاه  ک  تالی ید  یریادگیاش    یو هم اران نشان دادند که ت نواسترر ناش  ایمثال، ن  یهمراه باشد. برا

اش حد اش تلفن هوشمند با افت عمل رد     یو وانگ گزارش کردند که استفاده ب  ائوی  نی. همچن(Niu et al., 2022)ارت اط دارد    انیدر دانش و

  تواند ینشان دادند که ت نواسترر م  ویو ل  ی ل  ، یگری. در پژوه  د(Yao & Wang, 2022)همراه است    انیو اختلال در خواب دانش و  یلیتحص
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نشان   ها افتهی  نی. ا(Li & Liu, 2022)کند   تیتقو انیرا در دانش و یو افت کنترل شخص ی اجتناب یرفتارها  ، یروان ی ودگفرس  یافزا قیاش طر

  یادهی چیپ   یشناختروان  یبا ساشوکارها  تواند یبل ه م  ست،یساده ن  یرفتار ارت اط  کیصرفاً    یاجتماع   یهاکه استفاده نادرست اش ش  ه   دهندیم

 . کندیم دیرا تهد انیدانش و ی لیتحص متهمراه باشد که سلا

قرار گرفته است.    ژهیمورد توجه و  یاستفاده مداوم اش فناور  یاصل  ی امدهای اش پ   ی یعنوان  مفهوم ت نواسترر به  ر،یاخ  یهاسال  در

و افت عمل رد   یشغل  تیکاه  رضا  ،یفرسودگ  ،یروان  یهمچون خستگ  ییامدهایپ   تواندی اند که ت نواسترر ممتعدد نشان داده  یهاپژوه 

به   انیکردند که دانش و  انیمند خود ب. پوراحمد و هم اران در مرور نظام(Rodriguez-Barboza et al., 2023; Tu et al., 2025) کند   ادیرا ا

  ن ی . همچن(Pourahmad & ̧c, 2023)ها در برابر ت نواسترر هستند  گروه  نیرتریپذبیاش قس  ی ی  تال،ی ید  یبه ابزارها  دیشد  یوابستگ  لیدل

فناورانه منابع   یکه فشارها  یاگونهکرد؛ به نییت   ی منابع شغل -در قالب مدل تقاضا  توانیکردند که ت نواسترر را م  د یو هم اران تأک ینیپانس

نشان دادند که    زیراستا، تل و هم اران ن  نی. در هم(Pansini et al., 2023)   ساشدیرا فراهم م   یفرسودگ  نهیبرده و شم  لیفرد را تحل  یروان

 .(Tell et al., 2023)دهند     یرا افزا  یو خستگ  یشا عمل کرده و احسار فشار ذهن عنوان عامل استرربه  توانندیم  یساشیتالی ید   یندهایفرا

و هم اران نشان دادند    ثیریمثال، و  یاند. براکرده  د ییرا تأ   یت نواسترر و فرسودگ  انیارت اط م  یمتعدد   یهاپژوه   گر،ید  یسو  اش

 Wirth et) رابطه را کاه  دهد  نیشدت ا تواند یم ی اجتماع  ت یدارند و حما  یشغل  یبا فرسودگ یمیت نواسترر رابطه مستق ی هاکه شاخص

al., 2024)و هم اران در مطالعه ی . همچن افزا  یان محمد  با  ت نواسترر  و    یروان  یخستگ   یبر کارکنان حوشه سلامت گزارش کردند که 

  تواندیم  تالی ید  یاش ابزارها  یو مش لات ناش  یفناور  یث اتینشان دادند که ب  زین   یو ت  ری. م(Muhamad et al., 2025)همراه است    یفرسودگ

 یموقت  یشناختت ربه روان   ک یتنها  قن است که ت نواسترر نه  انگریب  جینتا  نی. ا(Meyer & Tisch, 2023)  دهد    یرا افزا  یاحتمال فرسودگ

 افراد داشته باشد.  ی شندگ تیفیبر عمل رد، سلامت روان و ک یقیعم راتیتأث تواند یبل ه م ست،ین

کند. ناگا   دیت نواسترر را تشد تواندیم  ن یبه ارت اطات قنلا  یو وابستگ ی اجتماع  یهااستفاده گسترده اش ش  ه ان،یدانش و انیم در

  ،یحضور دائم  یکردند که با احسار اج ار برا  ی معرف  «یاجتماع -»استرر ت نو  یرا نوع  یاجتماع   ی هامند خود ش  ه و اباردو در مرور نظام

اش جا ما اوکسا و هم اران نشان دادند که نفوذ   نی. همچن(Naga & Ebardo, 2025)همراه است    یارت اط  یاش اطلاعات و وابستگ  ندنترر 

نشان   زین  گری. مطالعات د (Oksa et al., 2022)من ر شود    یو فرسودگ  یبه خستگ  تواند یروشمره م  ی در شندگ  یاحرفه  ی اجتماع   یهاش  ه 

اعلان  م اند که قرار گرفتن مداوداده پ در معرض اطلاعات،  افزا  تال، ی ید  یهاامیها و   شود یم   ی شناخت  یخستگ    یموجب کاه  تمرکز و 

(Mahapatra & Ford, 2024; Marsh et al., 2024)تواندیم  ن، یمستمر به تعاملات قنلا   ییو پاسخگو  ی دائم  یاش دسترس  ی. در واقع، فشار ناش 

 ساشد.  یلیتحص ی ها را مستعد فرسودگبرده و قن لیحلرا ت انیدانش و ی ان یو ه یمنابع شناخت

قرار    ریقن را تحت تأث  یامدهایشدت ت نواسترر و پ   توانندیم  یطیو مح  یفرد  ی هایژگیاند که وها نشان دادهپژوه   نیهمچن

و    یامقابله  یهامهارت  زانیبه م  نده یو معلمان ق  انیدانش و  انیگزارش کردند که سطح ت نواسترر در م  انیو قر  انیمثال، قر  یدهند. برا

 ق یاش طر  تواندیم  هارسانامینشان دادند که استفاده مداوم اش پ   زیو هم اران ن  ی. کاظم(Arain & Arain, 2023)  استوابسته    یقموشش  طیشرا

  تواند یکردند که ت نواسترر م  انیب  زی. وانگ و هم اران ن (Kasim et al., 2022)قرار دهد    ریعمل رد فرد را تحت تأث  ،ی ساشوکار فشار روان

نشان دادند که    ویوانگ و    ن، ی. علاوه بر ا(Wang et al., 2022) کند     اد یا  یقموشش   یرا کاه  داده و احسار ناتوان  ی لیموبا  یریادگی   رشیپذ

  ها افتهی  نی. ا(Wang & Yu, 2024)همراه است    تالی ید  یقموشش  یهااش برنامه  تیبا کاه  رضا  یهنر  یهارشته   انیت نواسترر در دانش و

 کند.    ادیا یمنف یقموشش یامدهایدشوارتر کرده و پ  انیدانش و یرا برا تالی ید یریادگیت ربه  تواندیم  ررکه ت نواست  دهندینشان م
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  ی محدود   یهااند، اما هنوش پژوه پرداخته   یت نواسترر و فرسودگ  ،یارت اط استفاده اش فناور  یبه بررس  یمطالعات متعدد  اگرچه

اند.  پرداخته   انیت نواسترر در دانش و  ی ابا نق  واسطه  یلیتحص  یو فرسودگ  یاجتماع   یهاهمزمان رابطه استفاده نادرست اش ش  ه   یبه بررس

و کمتر   (Dunaetz, 2022; Gemmano et al., 2023)اند  متمرکز بوده  یکارکنان ساشمان  ای   یشغل  یهاطیبر مح  نیشیپ   یهااش پژوه   یاریبس

و    یرانیا  انیدانش و  انی در م  یاجتماع   یها استفاده اش ش  ه   عیبا توجه به رشد سر  ن، یتوجه شده است. علاوه بر ا  ی دانشگاه  انیبه دانش و

 ی دارد. اش سو  یاژهیو  تیاهم  رانیا  یو قموشش  یروابط در بستر فرهنگ   نیا  یبررس  تال،ی ید  یبه ابزارها  یو اجتماع   یقموشش  یوابستگ   یافزا

  نهیکمک کرده و شم  یلیتحص  یمؤثر بر فرسودگ  یشناختروان  یبه درک بهتر ساشوکارها  تواندیت نواسترر م  یاشناخت نق  واسطه  گر،ید

 مناسب را فراهم ساشد.  یقموششو  رانهیشگیمداخلات پ  یطراح

بررس  ن،یبنابرا حاضر  پژوه   ش  ه   یهدف  اش  نادرست  استفاده  فرسودگ  یاجتماع   یهارابطه  واسطه  یلیتحص  یبا  نق    ی ابا 

 نور مرکز مشهد بود.  ام یدانشگاه پ  انیت نواسترر در دانش و

 مواد و روش پژوهش

  یبود. جامعه قمار  یمعادلات ساختار  ی ابیاش نوع مدل  یهم ستگ- یفیاجرا، توص  وهیو اش نظر ش  یپژوه  اش نظر هدف، کاربرد   نیا

را تمام پ   انیدانش و  ی پژوه   ن  امیدانشگاه  به ماه  لیتش   ۱۴۰۴.۱۴۰۳  یلیتحص  مسالی نور مرکز مشهد در  با توجه  و    تیدادند.  پژوه  

  ی تصادف  یریگبا استفاده اش روش نمونه  انینفر اش دانش و  ۳8۴تعداد    ،یمعادلات ساختار  ی ابی مناسب در مدل  هضرورت استفاده اش ح م نمون

در نظر گرفته شدند و    یعنوان ط قات اصلبه  یلیتحص  یهاها و رشتهصورت که ابتدا دانش ده  نیمتناسب با ح م انتخاب شدند. بد  یاط قه 

، ۱۴۰۴.۱۴۰۳  مسالیدر ن  لیورود به پژوه  شامل اشتغال به تحص  یها. ملاکدندیانتخاب گرد  یتصادفصورت  ها بهسپس اش هر ط قه، نمونه 

ناقص و مخدوش   یهاپرسشنامه  نیبه مشارکت در پژوه  بود. همچن  لیحداقل به مدت ش  ماه و تما   یاجتماع   یهااستفاده مستمر اش ش  ه 

کنندگان،  لاشم درباره اهداف پژوه  به شرکت  حاتیمسئولان دانشگاه و ارائه توض  اشلاشم    یحذف شدند. پس اش اخذ م وشها  لیتحل  ندیاش فرا

مراحل پژوه ، اصل محرمانه    یشد. در تمام  یقورقرار گرفت و اطلاعات جمع  انیدانش و  اریدر اخت  نیو قنلا  یصورت حضورها بهپرسشنامه

 . دی گرد تیکنندگان رعا قگاهانه مشارکت ت یبودن اطلاعات و رضا

  یهابه ش  ه  ادیاش پرسشنامه اعت  یاجتماع   یهاها اش سه ابزار استفاده شد. جهت سن   استفاده نادرست اش ش  ه داده  یگردقور  یبرا

و استفاده    یبوده و ابعاد مختلف وابستگ  هیگو  6  یابزار دارا   نیشده است. ا  یبرگن استفاده شد که توسط قندرسن و هم اران طراح  یاجتماع 

اش کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم ان ام    یا درجهپنج   رتیل  فیبر اسار ط  هاهیبه گو  ی ده. پاسخکندیم یابیرا ارش  یاجتماع   ی ها ه اش ش   یافراط

  دییابزار را تأ   نیمطلوب ا  ییو روا  یی ای است. مطالعات مختلف، پا  یاجتماع   یها اش ش  ه   شتریدهنده استفاده نادرست بو نمره بالاتر نشان  شودیم

اش پرسشنامه   یلیتحص  یسن   فرسودگ  یقن گزارش شده است. برا  یبرا یکرون اخ مناس   یقلفا  بیضرا  زین  یداخل  یهااند و در پژوه کرده

و احسار   لینس ت به تحص  ی نیبدب  ،یلیتحص  یدر سه مؤلفه خستگ  هیگو  ۱۵برسو و هم اران استفاده شد که شامل    یلیتحص  یفرسودگ

 یلیتحص  یفرسودگ  شتریب  زانیدهنده مشد و نمرات بالاتر نشان  میتنظ  یادرجهپنج   رتیل  فیبر اسار ط  ها پاسخاست.    ی لیتحص  یناکارقمد

ا اش   یریگانداشه   یبرا  نیمطلوب گزارش شده است. همچن  یسن  روان  یهایژگیو  یپرسشنامه در مطالعات متعدد دارا  نیبود.  ت نواسترر 

قرار  یابیرا مورد ارش تالی ید یو استفاده اش ابزارها یاش فناور یناش یپرسشنامه ت نواسترر تارافدار و هم اران استفاده شد که ابعاد فشار روان

 فیها بر اسار طاست و پاسخ یو تهاجم فناور یفناور  یناامن ،یفناور یدگیچیپ   ،یبار فناوراضافه  نهیدر شم  ییهاه یگو یابزار دارا نی. ادهدیم
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دهنده  نشان  جیشد که نتا   یکرون اخ بررس  یقلفا   بیابزارها با استفاده اش ضر  ییای پا  زی. در پژوه  حاضر نشودیم   یرگذانمره  یادرجه پنج   رتیل

 بود.  ها اریمطلوب مق یی ای پا

اش جمع  ی هاداده نرم  ،یقورپژوه  پس  اش  استفاده  قمار توص  لیتحل  AMOS-26و    SPSS-27  یافزارهابا    ،یفیشدند. در بخ  

  ،یاصل  یهال یتحل   یاش اجرا    یپژوه  محاس ه شد. پ   یرهایمتغ  یحداقل و حداکثر نمرات برا  ار،یانحراف مع  ن،یانگیمانند م  ییهاشاخص

  رهایمتغ  نیروابط ب  یبررس  ی. براد یگرد  یح م نمونه بررس  تیچندگانه و کفا  یخطها، ن ود همداده  عیتوش  بودنشامل نرمال    یقمار  یهامفروضه 

  یهااستفاده نادرست اش ش  ه  نیت نواسترر در رابطه ب  یامنظور قشمون نق  واسطهبه  نیاستفاده شد. همچن  رسونیپ   یهم ستگ  بیاش ضر

پ   ریمس  لیو تحل  یمعادلات ساختار  ی ابیاش روش مدل  ،یلیتحص  یو فرسودگ  یاجتماع  اش   زین  یشنهادیاستفاده شد. براشش مدل  با استفاده 

 در نظر گرفته شد. ۰.۰۵  هالیتحل  یها در تمامقشمون   ی. سطح معناداردیگرد  یابیارش  χ²/dfو    RMSEA  ،CFI  ،GFI  ریبراشش نظ  یهاشاخص

 هایافته

مشارکت داشتند. اش این   ۱۴۰۴.۱۴۰۳نفر اش دانش ویان دانشگاه پیام نور مرکز مشهد در نیمسال تحصیلی    ۳8۴در این پژوه ،  

 ۴.8۲سال با انحراف معیار    ۲۳.۴7کنندگان  درصد( مرد بودند. میانگین سنی شرکت  ۴۵.۰۵نفر )  ۱7۳درصد( شن و    ۵۴.۹۵نفر )  ۲۱۱تعداد،  

 ۲۵.۰۰نفر )   ۹6درصد( در مقطع کارشناسی،    6۹.7۹نفر )  ۲68سال قرار داشت. اش نظر مقطع تحصیلی،    ۳7تا    ۱8بود و دامنه سنی قنان بین  

سی وضعیت تأهل نشان داد  درصد( در مقطع دکتری مشغول به تحصیل بودند. همچنین برر  ۵.۲۱نفر )  ۲۰درصد( در مقطع کارشناسی ارشد و  

های اجتماعی در نمونه مورد درصد( متأهل بودند. میانگین مدت استفاده روشانه اش ش  ه   ۲۱.6۱نفر )  8۳درصد( م رد و    78.۳۹نفر )  ۳۰۱که  

های اجتماعی در شندگی  دهنده استفاده نس تاً گسترده دانش ویان اش ش  هگزارش شد که نشان  ۲.۱۴ساعت با انحراف معیار    ۵.۳6بررسی  

 .های قموششی بودروشمره و فعالیت

 1جدول 

 پژوه   یرهایمتغ یهم ستگ سیو ماتر یفیتوص یها شاخص

 3 2 1 انحراف معیار  میانگین  متغیر

 1 5.93 21.84 استفاده نادرست اش ش  ه اجتماعی . 1
  

 1 **0.61 10.46 48.27 ت نواسترر. 2
 

 1 **0.67 **0.54 9.38 43.15 فرسودگی تحصیلی. 3

**P<0.01 

م  ۱جدول    جینتا داد که  اش ش  ه   نیانگینشان  نادرست  ب  یاجتماع   یها استفاده  بوده است. همچن  انیدانش و  نیدر  بالا   نینس تاً 

فرسودگ  نیانگیم و  م  زین  یلیتحص  یت نواسترر  که  داشت  قرار  بالا  به  رو  متوسط  ناش   انگریب  تواند یدر سطح  اش   یفشار  مداوم  استفاده  اش 

مح  یارت اط  یهایفناور ضر  یهاافتهی باشد.    نیقنلا  یقموشش  طیو  اش  ب  رسونیپ   یهم ستگ  بیحاصل  که  داد  اش    نینشان  نادرست  استفاده 

  ی هااستفاده نادرست اش ش  ه  نیب  ن،ی(. علاوه بر اr  ،۰.۰۱>P= ۰.6۱وجود دارد )  یو ت نواسترر رابطه مث ت و معنادار  ی اجتماع   یهاش  ه 

مربوط به رابطه   یهم ستگ  زانیم  نیشتری (. بr  ،۰.۰۱>P=۰.۵۴مث ت و معنادار مشاهده شد )  یگهم ست  زی ن  ی لیتحص  ی و فرسودگ  یاجتماع 

 یاحسار خستگ   یبا افزا  تواندیفناورانه م  ی فشارها   یقن است که افزا  انگری( که بr  ،۰.۰۱>P=۰.67بود )  یلیتحص  ی ت نواسترر و فرسودگ
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   یاش قن بود که افزا  ی حاک  هایهم ستگ  ج ینتا  ، یطور کلهمراه باشد. به  یششقمو  ی و احسار ناکارقمد  لینس ت به تحص  ی نیبدب  ،یلیتحص

 همراه است. انیدر دانش و  یلیتحص یفرسودگ  دی تشد تیت نواسترر و در نها  یبا افزا  یاجتماع  یهااستفاده نادرست اش ش  ه

 2جدول  

 ی براشش مدل معادلات ساختار یها شاخص

 وضعیت براشش  مقدار مطلوب  قمده دستمقدار به شاخص براشش 

χ²/df 2.41  مطلوب  ۳کمتر اش 

RMSEA 0.061  مطلوب  ۰.۰8کمتر اش 

GFI 0.93   مطلوب  ۰.۹۰بیشتر اش 

AGFI 0.91   مطلوب  ۰.۹۰بیشتر اش 

CFI 0.95   مطلوب  ۰.۹۰بیشتر اش 

NFI 0.94   مطلوب  ۰.۹۰بیشتر اش 

IFI 0.95   مطلوب  ۰.۹۰بیشتر اش 

 

برابر با    یبه درجه قشاد  دویبرخوردار است. مقدار نس ت خ  یپژوه  اش براشش مطلوب  یشنهادینشان داد که مدل پ   ۲جدول    جینتا

دست قمد که  به  ۰.۰6۱برابر با    RMSEAمقدار    نیدهنده مناسب بودن مدل است. همچنبوده و نشان  ۳  اریبود که کمتر اش مقدار مع  ۲.۴۱

بالاتر اش    یهمگ   IFIو    GFI  ،AGFI  ،CFI  ،NFIبراشش اش جمله    یهاشاخص  رین و براشش قابل ق ول مدل بود. ساییپا  بیتقر  ی خطا  انگریب

کرد که مدل    انیب  توانیاسار م   نیپژوه  است. بر ا  یها با مدل مفهومساختار مدل و انط ا  مناسب داده  تیاش کفا  یبودند که حاک  ۰.۹۰

برخوردار بوده و    یمناس   یت رب  تیاش حما  یلیتحص  یو فرسودگ  یاجتماع   یهانادرست اش ش  ه   فادهاست  نی ت نواسترر در رابطه ب  یاواسطه 

 شده است. نییتوسط مدل ت  یخوببه  رهایمتغ انیروابط م

،  β=۰.6۳و مث ت بر ت نواسترر )  میاثر مستق  یدارا  یاجتماع   یها نشان داد که استفاده نادرست اش ش  ه   ییحاصل اش مدل نها  جینتا

۰.۰۰۱>Pیلیتحص  ی ( و فرسودگ (۰.۲۹=β  ،۰.۰۰۱>Pاست. همچن )داشت   یلیتحص  ی بر فرسودگ  یو معنادار  میاثر مستق  زیت نواسترر ن  نی

(۰.۵۲=β  ،۰.۰۰۱>Pنتا .)یهااستفاده نادرست اش ش  ه   میرمستقیغ   رینشان داد که مس  میرمستقیاثر غ   یبررس  یاسترپ براقشمون بوت   جی  

 ی معنادار  یات نواسترر نق  واسطه   ن،ی(. بنابراβ  ،۰.۰۰۱>P=۰.۳۳معنادار است )  زیت نواسترر ن  قیاش طر  یلیتحص  یبر فرسودگ  یاجتماع 

استفاده نادرست اش    ریاش تأث  یبخش  گر،ی . به ع ارت دکندیم  فایا  یلیتحص  یو فرسودگ  یاجتماع   یهااستفاده نادرست اش ش  ه   نی در رابطه ب

  دهد ینشان م  افتهی  نی. اشودیمنتقل م  یاش فناور  یناش  یهافشارها و تن    یافزا  قیاش طر  یلیتحص  یفرسودگ  یبر افزا  یاجتماع   یهاش  ه 

  ان یدانش و  ی لیتحص  زشیو انگ  یروان  یموجب کاه  انرژ  میصورت مستقتنها بهنه  یتماعاج  یهانشده اش ش  هو کنترل  یکه استفاده افراط

اش طر  شود،یم روان  یخستگ   ادیا  قیبل ه  و دشوار  یناش  یفناورانه، فشار  اتصال مداوم  ن  تیریمد  یاش    ی فرسودگ  دیتشد  نهیشم  زیاطلاعات 

 . ساشدیرا فراهم م  یلیتحص
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 1شکل 

 انیت نواسترر در دانش و یابا نق  واسطه یلیتحص یبا فرسودگ یاجتماع یهارابطه استفاده نادرست اش ش  ه ییمدل نها

 

 3جدول 

 و کل در مدل پژوه  میرمستقیغ م، یمستق  ریمس بیضرا

 سطح معناداری  t قماره خطای استاندارد β استانداردضریب  مسیر

 P<0.001 11.84 0.05 0.63 ت نواسترر  ←های اجتماعی  استفاده نادرست اش ش  ه

 P<0.001 5.17 0.06 0.29 تحصیلی  فرسودگی ←های اجتماعی  استفاده نادرست اش ش  ه

 P<0.001 9.73 0.04 0.52 تحصیلی فرسودگی  ←ت نواسترر 

 P<0.001 7.94 0.03 0.33 تحصیلی  فرسودگی ←  ت نواسترر ←های اجتماعی  استفاده نادرست اش ش  ه

 

ترین نشان داد که تمامی مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم مدل اش نظر قماری معنادار هستند. قوی ۳بررسی ضرایب مسیر در جدول  

های اجتماعی  دهد افزای  وابستگی به ش  ههای اجتماعی بر ت نواسترر بود که نشان میاثر مستقیم مربوط به تأثیر استفاده نادرست اش ش  ه 

تواند سطح فشارهای ناشی اش فناوری را در دانش ویان افزای  دهد. همچنین ت نواسترر تأثیر قابل توجهی بر فرسودگی تحصیلی داشت می

کنند، بیشتر در معرض خستگی تحصیلی، کاه  انگیزه و احسار ناکارقمدی  و نشان داد که دانش ویانی که فشار فناورانه بیشتری را ت ربه می

ین، معنادار بودن اثر غیرمستقیم نشان داد که ت نواسترر توانسته است نق  میان ی مؤثری در ت یین رابطه میان گیرند. افزون بر اقرار می
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های پژوه  حاضر بیانگر قن است که مدیریت استفاده  های اجتماعی و فرسودگی تحصیلی ایفا کند. در م موع، یافتهاستفاده نادرست اش ش  ه

 .تواند در کاه  فرسودگی تحصیلی دانش ویان نق  مهمی داشته باشدهای فناورانه میهای اجتماعی و کاه  تن اش ش  ه 

 گیری بحث و نتیجه

ت نواسترر در   یابا نق  واسطه یلیتحص  یبا فرسودگ یاجتماع   یهارابطه استفاده نادرست اش ش  ه یپژوه  حاضر با هدف بررس

 ی رابطه مث ت و معنادار  یاجتماع   یهاپژوه  نشان داد که استفاده نادرست اش ش  ه جینور مرکز مشهد ان ام شد. نتا امیدانشگاه پ   انیدانش و

نشان داد که    ها افتهی  نیمرت ط است. همچن  ی لیتحص  یبا فرسودگ  میطور مستقبه  زیدارد و ت نواسترر ن  یلیتحص  ی رسودگبا ت نواسترر و ف

  گر، ی. به ع ارت دکندیم  فا یا یلیتحص یو فرسودگ  یاجتماع  ی هااستفاده نادرست اش ش  ه  نیدر رابطه ب یمعنادار یات نواسترر نق  واسطه

.  شودیمنتقل م  یاش فناور ی ناش یروان یفشارها   یافزا قیاش طر یلیتحص  یبر فرسودگ ی اجتماع  یهااش ش  ه رستاستفاده ناد ریاش تأث یبخش

افراط  دهد ینشان م  جینتا  نیا استفاده  اش ش  هو کنترل  یکه  نها  یفشارها  ساشنهیشم  تواندیم  ی اجتماع   یهانشده   فیتضع  ت یفناورانه و در 

 شود.  انیش ودان یلیسلامت روان و عمل رد تحص

بود.    ی لیتحص  یو فرسودگ  ی اجتماع   یهااستفاده نادرست اش ش  ه   انیو مث ت م  میمهم پژوه  حاضر، رابطه مستق یهاافتهی اش    ی ی

کاه  تمرکز،   ، یذهن  یبا خستگ  یاجتماع   یهااش ش  ه  یاند استفاده افراطهمسو است که نشان داده  نیشی پ   یهاپژوه   جیبا نتا   افتهی  نیا

 ان یب  توانیم  افتهی  نیا  نیی. در ت (Mahapatra & Ford, 2024; Yao & Wang, 2022)همراه است   ی انیه  ی فرسودگ  و  یلیافت عمل رد تحص

را کاه     انیتوجه و تمرکز دانش و  تیظرف  ، ی دائم  ی ذهن  یریو درگ  یدرپ یپ   یهامداوم، اعلان  یهامحرک   ادیبا ا  ی اجتماع   یهاکرد که ش  ه

  یامر موجب کاه  منابع روان  ن یو ا  کنندیم   نیرا صرف تعاملات قنلا   یادیش  یشناخت  یشمان و انرژ  انینش ودا  ،یطیشرا  نی. در چندهندیم

 ت یفیموجب اختلال در خواب، کاه  ک   تواندیم   یاجتماع  یهااش ش  ه   مدتیاستفاده طولان  نی. همچنشودیم  یلیتحص  یهاتیفعال  یلاشم برا

 Gonçalves & Santos, 2022; Marsh)   دهد یم    یرا افزا  یلیتحص  ی احتمال فرسودگ  تینها  درروشانه شود که    ی خستگ   یاستراحت و افزا

et al., 2024)یتیاضطراب و نارضا ،یمم ن است احسار ناکارقمد گرانیبا د یاجتماع  سهیو مقا  یم اش یحضور مداوم در فضا ن،ی. علاوه بر ا  

 ساشد.  هم را فرا یلیتحص زهیکاه  انگ نهیکند و شم تیرا تقو یفرد

 نیبا ت نواسترر دارد. ا  یرابطه مث ت و معنادار  یاجتماع   یها پژوه  حاضر نشان داد که استفاده نادرست اش ش  ه  گرید   افتهی

 ,Klingelhoefer & Meier, 2023; Naga & Ebardo)همسو است    ریو ما  نگلهوفریبا مطالعات ناگا و اباردو، پوراحمد و هم اران و کل   هینت

2025; Pourahmad & ç, 2023)یی پاسخگو یفشار برا ، یارت اط یوابستگ   اد یا لیدلبه  یاجتماع یهااند که ش  ه کرده د یها تأکپژوه  نی. ا 

 ان یگفت که دانش و  توانیم  افتهی  نیا  نییشوند. در ت   لیمنابع ت نواسترر ت د  نیتراش مهم  ی  یبه    توانندیاطلاعات، م  یمداوم و ح م بالا

  یدر فضا یحضور دائم یاحسار اج ار برا ینوع  تیوضع نیقرار دارند و ا  نیاطلاعات و تعاملات قنلا  ها،امیاش پ  یادیشدر معرض ح م  یامروش

 ی دچار خستگ   هیتعادل برقرار کند و در نت  تالی ید  یو فضا  یواقع  یشندگ  انی فرد نتواند م  شودیباعث م  یطی شرا  نی. چنکند یم   ادیا  یم اش

 ی ها و ابزارهامداوم با برنامه  ی به ساشگار  اشی و ن  یفناور  راتییتغ  ی سرعت بالا  ن، یشود. علاوه بر ا  ی فشار روان  حسارو ا  ی شناخت  یقشفتگ  ، یذهن

 . (Alshamaila et al., 2023; Wang & Yu, 2024)دهد    یافزا انیو فشار را در دانش و ی احسار ناتوان تواندیم  زین دیجد

  ی هاپژوه   ج یبا نتا  افتهی  نیدارد. ا  ی لیتحص  یبر فرسودگ  یو معنادار  میمستق  رینشان داد که ت نواسترر تأث  نیپژوه  همچن  جینتا

 ,.Meyer & Tisch, 2023; Muhamad et al., 2025; Tu et al)و تو و هم اران همسو است    یو ت ریو هم اران، محمد و هم اران، م ثیریو

2025; Wirth et al., 2024)ی و فرسودگ  زشیافت انگ  ت،یکاه  رضا  ،یروان  یموجب خستگ  تواندیاند که ت نواسترر ممطالعات نشان داده  نی. ا  
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دانش و در مواجهه    شودیو موجب م  بردیم لیفرد را تحل  ی  انیو ه  یکرد که ت نواسترر منابع شناخت  انیب   توانیم  افتهی  نیا  نییشود. در ت 

او    یذهن  یاش انرژ  یفناورانه قرار دارد، بخش  یطور مداوم تحت فشارهاکه فرد به  ی کند. شمان  ی و خستگ  یاحسار ناتوان  یقموشش  یهاتیبا فعال

فناور  یصرف ساشگار پاسخگو  تی ریمد  ،یبا  نت  شودیم   تالی ید  یهابه محرک  ییاطلاعات و  روان   هی و در  برا  یتوان  ت ال  یلاشم   ف یان ام 

  یرا افزا  یلیتحص  تیو کاه  احسار کفا  لینس ت به تحص  ینیبدب  ، ی انیه  یاحسار خستگ  جیتدربه  تیضعو  نی. اابدییکاه  م   یلیتحص

 هستند.   یلیتحص یفرسودگ یکه سه مؤلفه اصل  دهدیم

  ی و فرسودگ  یاجتماع   ی هااستفاده نادرست اش ش  ه   نیت نواسترر در رابطه ب  یامهم پژوه  حاضر، نق  واسطه  یهاافتهی  گرید  اش

 شود، ینم   یلیتحص  ی موجب فرسودگ  میصورت مستقتنها به  ی اجتماع   یهاکه استفاده نادرست اش ش  ه  دهد ینشان م  افته ی  نیبود. ا  یلیتحص

و مطالعات    ی منابع شغل- مدل تقاضا  ینظر  ی هادگاهیبا د   هینت  نی. اگذاردیم  ریتأث  یبر فرسودگ  زیفناورانه ن  ی فشارها   یافزا  قیبل ه اش طر

فرد باشد،    ی اش منابع روان   یب  یطیمح  ی که تقاضاها  یمدل، شمان  نی. بر اسار ا(Pansini et al., 2023)دارد    یو هم اران همخوان  ینیپانس

 ان یرا به دانش و یشناخت یها و تقاضاهااش محرک یادیح م ش ،یاجتماع  یها اش ش  ه  ی. استفاده افراطابدییم   یزااف یاحتمال بروش فرسودگ

دانش و     ه،ی. در نتبردیم  لیفرد را تحل  ی  انیو ه  ی منابع شناخت  ،یاش فناور  ی ناش  ی فشار روان  کیعنوان  و ت نواسترر به  کند یم  لیتحم

 . ردیگیقرار م  یلیتحص یدر معرض فرسودگ شتریخواهد داشت و ب یقموشش یشارهاف  تیریمد یبرا یکمتر ییتوانا

و ضعف کنترل   یفرسودگ  قیاش طر  تواندیکرد که نشان دادند ت نواسترر م  نییت   زین  ویو ل  ی ل  یها با پژوه   توانیرا م  افتهی  نیا

  ی هامطالعه اوکسا و هم اران نشان داد که نفوذ ش  ه  نی. همچن(Li & Liu, 2022)دهد     یرا افزا  یناساشگارانه قموشش  یرفتارها  ،یشخص

کردند    انیراستا، مارش و هم اران ب  نی. در هم(Oksa et al., 2022)کند    دی را تشد  ی و فرسودگ  یخستگ  تواندیروشمره م  ی گدر شند   یاجتماع 

 Marsh) است    تالی ید  ی هاطیدر مح  ی استرر و فرسودگ   اد یاش جا ماندن اش اطلاعات، اش عوامل مهم ا  یناش   یو نگران  یبار اطلاعات که اضافه

et al., 2024)اثرات منف  یدیمهم، نق  کل  یشناختساشوکار روان  ک یعنوان  گفت که ت نواسترر به   توانیم  نیبرا. بنا انتقال  استفاده    ی در 

 دارد. انیدانش و یلیبر سلامت تحص یاجتماع یهانادرست اش ش  ه 

  تالی ید   یهایفناور  ریشدت تحت تأثبه  ریاخ  یهادر سال  یدانشگاه   یقموشش  یکه فضا  دهدینشان م  نیپژوه  حاضر همچن  جینتا

ابزارها  یارت اطات م اش  ن،یقنلا   ی هاقرار گرفته است. قموشش  اش   ی ریادگی   یبرا  یمتعدد  ی هاهوشمند، اگرچه فرصت   یو استفاده روشافزون 

 Kasemy et al., 2022; Tell et)کنند     ادیا  یتوجهقابل  یمنف  یامدهایپ  توانندیم  یفناور  تیریصورت ن ود مهارت مد  راند، اما دفراهم کرده

al., 2023)و در    یاجتماع  یهااش ش  ه  یدر معرض استفاده افراط  شتریهستند، ب  یاستفاده اش فناور  میتنظ  یهاکه فاقد مهارت  یانی. دانش و

واقع  تواندیم  یم اش  یبه فضا   دیشد  یوابستگ  نی. همچنرندیگی مت نواسترر قرار     هینت افزا  ،یموجب کاه  تعاملات     یافت تمرکز و 

 . (Gonçalves & Santos, 2022; Kulikowski et al., 2022)نق  دارند  یلیتحص یفرسودگ دیدر تشد زیعوامل ن نیشود که ا ییاحسار تنها

. در ساشدیرا برجسته م  انیدانش و  یلیدر سلامت روان و عمل رد تحص  ینق  فناور  تیپژوه  حاضر اهم  یهاافتهی  ،یمنظر نظر  اش

تأک  یاریبس  ر،یاخ  یهاسال پژوهشگران  ابعاد شناخت  تواندیبل ه م  ست،ین  یابزار قموشش  کیصرفاً    یاند که فناورکرده  دیاش  و    ی انیه  ،یبر 

نتا(Arain & Arain, 2023; Rodriguez-Barboza et al., 2023)بگذارد    ریتأث  انیانش ود  یشندگ   یاجتماع  که    نیا  جی.  داد  نشان  پژوه  

من ر گردد.    یو فشار روان  یرفتار  یکه استفاده اش قن اش حالت متعادل خارج شود و به وابستگ  کندیبروش م  یعمدتاً شمان   ی فناور  ی منف  ی امدهایپ 

سلامت    یدر ارتقا  ینق  مهم  تواندیمقابله با ت نواسترر م  یهاو قموشش مهارت  یاجتماع   یهااستفاده اش ش  ه   تیریتوجه به مد  ن،یبنابرا

 داشته باشد. انیدانش و  یلیتحص ی روان و کاه  فرسودگ
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  یشغل   یهاطیاست و تنها به مح  یچندبعد  یادهیکه ت نواسترر پد  کندیم  تیحما  دگاه ید  نیپژوه  حاضر اش ا  یهاافتهی  نیهمچن

نشان   دیجد یهاپژوه  حاضر و پژوه   جیتمرکز داشتند، اما نتا  یت نواسترر بر کارکنان ساشمان هیاش مطالعات اول یاری. بسشودیمحدود نم

 ,Dunaetz)اش ت نواسترر قرار دارند    یی در معرض سطوح بالا  تال،ی ید  ی هایگسترده به فناور  ی وابستگ  ل یدلبه  زین  انیکه دانش و  دهد یم

2022; Marrinhas et al., 2023)و   یقموشش م اش  رایاست؛ ش  افتهی  یشتریب  تیاهم  ۱۹-دیکوو  یریگدر دوران پس اش همه  ژهیومسئله به   نی. ا

 شده است.  لیت د انیدانش و یلیتحص ی شندگ ریناپذییبخ  جدا به تالی یارت اطات د

م  یهاافتهی  گر،ید  یسو  اش حاضر  طراح  تواندیپژوه   قموشش  رانهیشگیپ   یهابرنامه  یدر  مداخلات  گ  یو  قرار  استفاده  . ردیمورد 

پ   یو راه ردها  تالی یشمان، سواد د  تیریمد  یهابا قموشش مهارت   توانندیها م دانشگاه استفاده    یمنف  یامدهایمقابله با استرر، به کاه  

در کاه  ت نواسترر   تواندیم یو تعاملات حضور  نیقنلا یهاتیفعال انیتعادل م  ادیا نیکمک کنند. همچن یاجتماع  یهانادرست اش ش  ه 

و ت نواسترر    ی اجتماع   یهاپژوه  حاضر نشان داد که استفاده نادرست اش ش  ه   جینتا  ،یطور کلمؤثر باشد. به  یلیتحص  یاش فرسودگ  یریشگیو پ 

 .رسدیبه نظر م   یضرور  یقموشش عال  تی فیک  یارتقا  یعوامل برا  نیهستند و توجه به ا  انیدانش و  یلیتحص  سلامت   دکننده یاش عوامل مهم تهد

همراه   یده پاسخ  یریاشاره کرد که مم ن است با سوگ  یخودگزارش  یبه استفاده اش ابزارها  توانیپژوه  حاضر م   یهاتیمحدود  اش

پ   انیپژوه  تنها شامل دانش و  یجامعه قمار  نیباشد. همچن ها و  دانشگاه  ریبه سا  جینتا  میتعم  نینور مرکز مشهد بود و بنابرا  ام یدانشگاه 

  رهایمتغ انی م یدرباره روابط عل   یقطع یریگ هیپژوه  ام ان نت  یمقطع تی ماه ن، یان ام شود. علاوه بر ا اطیبا احت  دی با ییدانش و ی هاگروه

بگذارد که کنترل کامل قن   ریقنان تأث  یده بر نحوه پاسخ  توانستیم  زیکنندگان نشرکت  یو فرهنگ  یاجتماع   ،یروان  طی. شراکندیرا محدود م

 ن ود.  ریپذام ان

کنند تا ام ان    یبررس  یلیتحص  ی هاها و رشتهدانشگاه  ر یسا  انیدانش و  انیمدل را در م  نیا  نده یق  ی هاپژوه   شودیم   شنهادیپ 

شود. همچن  جینتا  سهیمقا پژوه   نیفراهم  ت   تواندیم  یطول  یهاان ام  عل    نییدر  ش  ه   انیم  یروابط  اش  نادرست    ، ی اجتماع   ی هااستفاده 

  یهاو مهارت    انیه  میتنظ  ،یاجتماع   تی حما  ،یقورمانند تاب  یگرید  یرها ینق  متغ  یباشد. بررس  دیمف  یلیتحص  یت نواسترر و فرسودگ

غنا  تواندیم  زین  یخودکنترل ا  ینییت   یهامدل  یبه  ا  نیدر  بر  و    یمداخلات قموشش  یاثربخش  شودیم  شنهاد یپ   ن،یحوشه کمک کند. علاوه 

 .ردیقرار گ  یمورد بررس یاجتماع  ی هااش ش  ه یافراط دهدر کاه  ت نواسترر و استفا یشناختروان 

و قموشش    تالی یسواد د  یارتقا  یبرا ییهابرنامه  یها و مراکز قموشش عالدانشگاه  شودیم  شنهادیپژوه  حاضر، پ  یهاافتهیاسار    بر

 ی م اش  یشمان، کنترل استفاده اش فضا  تی ریدرباره مد  یقموشش  ی هاکارگاه  یاجرا کنند. برگزار  ی اجتماع   یهااستفاده اش ش  ه  حیصح  تیریمد

و    یشناختارائه خدمات مشاوره روان  نیکمک کند. همچن  انیدانش و  یلیتحص  ی به کاه  فرسودگ  تواندیمقابله با استرر م  ی هاو مهارت

  انیتعادل م   ادی. ارسدیبه نظر م  یقرار دارند، ضرور  یاجتماع   یهااش ش  ه   یکه در معرض استفاده افراط  یانیدانش و  یبرا  یاجتماع   تیحما

 ی لیعمل رد تحص  تیفیسلامت روان و ک  یدر ارتقا  ی نق  مهم  تواند یم  زین  یاش فناور  ی ناش  یکاه  فشارها  و  تالی یو د  یقموشش حضور

 داشته باشد. انیدانش و

 تشکر و قدردانی

 قید. اش تمامی کسانی که در این پژوه  ما را یاری نمودند تش ر و قدردانی به عمل می
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 ان ی تکنواسترس در دانشجو یابا نقش واسطه  یلیتحص یبا فرسودگ یاجتماع  یهارابطه استفاده نادرست از شبکه یبررس 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیان ام مطالعه حاضر، ه در

 نویسندگان مشارکت  

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نق  ی سانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

  در ان ام این پژوه  تمامی مواشین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوه  حاضر در صورت درخواست اش نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت داده

 حامی مالی

 این پژوه  حامی مالی نداشته است.

References 

Alshamaila, Y., Awwad, F. A., Masa’deh, R. e., & Farfoura, M. E. (2023). Complexities, Challenges, and Opportunities of 

Mobile Learning: A Case Study at the University of Jordan. Sustainability, 15(12), 9564. 

https://doi.org/10.3390/su15129564  

Arain, S., & Arain, M. A. (2023). Technostress Level in Prospective Teachers at Higher Education Institution. Academy of 

Education and Social Sciences Review, 3(2), 111-119. https://doi.org/10.48112/aessr.v3i2.468  

Braunheim, L., Otten, D., Kasinger, C., Brähler, E., & Beutel, M. E. (2022). Individual and Work-Related Predictors of 

Exhaustion in East and West Germany. International journal of environmental research and public health, 19(18), 11533. 

https://doi.org/10.3390/ijerph191811533  

Dunaetz, D. R. (2022). When Technology Does More Harm Than Good: Technostress in Missionary Contexts. 

https://doi.org/10.31219/osf.io/w7b32  

Gemmano, C. G., Manuti, A., Girardi, S., & Balenzano, C. (2023). From Conflict to Balance: Challenges for Dual-Earner 

Families Managing Technostress and Work Exhaustion in the Post-Pandemic Scenario. International journal of 

environmental research and public health, 20(8), 5558. https://doi.org/10.3390/ijerph20085558  

Gonçalves, S. P., & Santos, J. V. d. (2022). Smartphone Use Side-by-Side With Burnout: Mediation of Work–Family 

Interaction and Loneliness. International journal of environmental research and public health, 19(11), 6692. 

https://doi.org/10.3390/ijerph19116692  

Kasemy, Z. A., Sharif, A. F., Barakat, A., Abdelmohsen, S. R., Hassan, N. H., Hegazy, N. N., Sharfeldin, A., El-Ma'doul, A. 

S., Alsawy, K. A., Shereda, H. M. A., & Abdelwanees, S. (2022). Technostress Creators and Outcomes Among Egyptian 

Medical Staff and Students: A Multicenter Cross-Sectional Study of Remote Working Environment During COVID-19 

Pandemic. Frontiers in Public Health, 10. https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.796321  

Kasim, N. M., Fauzi, M. A., Yusuf, M. F., & Wider, W. (2022). The Effect of WhatsApp Usage on Employee Innovative 

Performance at the Workplace: Perspective From the Stressor–Strain–Outcome Model. Behavioral Sciences, 12(11), 456. 

https://doi.org/10.3390/bs12110456  

Klingelhoefer, J., & Meier, A. (2023). Social Media and Well-Being at Work, at Home, and in-Between: A Review. 398-418. 

https://doi.org/10.4337/9781789906769.00032  

Kulikowski, K., Przytuła, S., Sułkowski, Ł., & Rašticová, M. (2022). Technostress of Students During COVID-19 - A Sign of 

the Time? Human Technology, 18(3), 234-249. https://doi.org/10.14254/1795-6889.2022.18-3.3  

https://doi.org/10.3390/su15129564
https://doi.org/10.48112/aessr.v3i2.468
https://doi.org/10.3390/ijerph191811533
https://doi.org/10.31219/osf.io/w7b32
https://doi.org/10.3390/ijerph20085558
https://doi.org/10.3390/ijerph19116692
https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.796321
https://doi.org/10.3390/bs12110456
https://doi.org/10.4337/9781789906769.00032
https://doi.org/10.14254/1795-6889.2022.18-3.3


 140۵، اول، شماره پنجم، دوره ی خلقهای در اختلال  یروانشناخت های ییای پو                                                                                                    یحصار یحیذب 

 

 17 
E-ISSN: 2981-1759 
 

Li, X., & Liu, D. (2022). The Influence of Technostress on Cyberslacking of College Students in Technology-Enhanced 

Learning: Mediating Effects of Deficient Self-Control and Burnout. International journal of environmental research and 

public health, 19(18), 11800. https://doi.org/10.3390/ijerph191811800  

Mahapatra, M., & Ford, D. P. (2024). Technostress and Disengagement From Knowledge Sharing: Insights From Pre-Pandemic 

and Mid-Pandemic Data Sets. Journal of Knowledge Management, 28(9), 2689-2711. https://doi.org/10.1108/jkm-08-

2023-0711  

Marrinhas, D., Santos, V., Salvado, C., Pedrosa, D., & Pereira, A. (2023). Burnout and Technostress During the COVID-19 

Pandemic: The Perception of Higher Education Teachers and Researchers. Frontiers in Education, 8. 

https://doi.org/10.3389/feduc.2023.1144220  

Marsh, E., Vallejos, E. P., & Spence, A. (2024). Overloaded by Information or Worried About Missing Out on It: A Quantitative 

Study of Stress, Burnout, and Mental Health Implications in the Digital Workplace. Sage Open, 14(3). 

https://doi.org/10.1177/21582440241268830  

Meyer, S.-C., & Tisch, A. (2023). Exploring the Relationship Between Techno-Unreliability at Work and Burnout. Journal of 

Occupational and Environmental Medicine, 66(3), 185-191. https://doi.org/10.1097/jom.0000000000003008  

Muhamad, N. A., Maamor, N. H., Jamalluddin, N. H., Rosli, I. A., Leman, F. N., Tengku Puteri Nadiah Tengku Baharudin, S., 

Misnan, N. S., Abdullah, N., Johari, M. Z., Chemi, N., & Ibrahim, N. M. (2025). Technostress and Its Associated Factors: 

Burnout and Fatigue Among Malaysian Healthcare Workers (HCWs) in State Hospitals. PLoS One, 20(3), e0319506. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0319506  

Naga, J. F., & Ebardo, R. (2025). Social Network Sites (SNS) an Archetype of Techno-Social Stress: A Systematic Review. 

Heliyon, 11(1), e41119. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e41119  

Niu, L., Wang, X., Wallace, M. P., Pang, H., & Xu, Y. (2022). Digital Learning of English as a Foreign Language Among 

University Students: How Are Approaches to Learning Linked to Digital Competence and Technostress? Journal of 

Computer Assisted Learning, 38(5), 1332-1346. https://doi.org/10.1111/jcal.12679  

Oksa, R., Pirkkalainen, H., Salo, M., Savela, N., & Oksanen, A. (2022). Professional Social Media-Enabled Productivity: A 

Five-Wave Longitudinal Study on the Role Of professional Social Media Invasion, Work Engagement And work 

Exhaustion. Information Technology and People, 35(8), 349-368. https://doi.org/10.1108/itp-11-2021-0899  

Pansini, M., Buonomo, I., Vincenzi, C. D., Ferrara, B., & Benevene, P. (2023). Positioning Technostress in the JD-R Model 

Perspective: A Systematic Literature Review. Healthcare, 11(3), 446. https://doi.org/10.3390/healthcare11030446  

Pourahmad, Z., & ̧c, H. K. (2023). Analyzing the Influence of Technostress on Students: A Systematic Literature Review. 83-

97. https://doi.org/10.5121/csit.2023.132106  

Rodriguez-Barboza, J. R., Flor de María Sánchez, A., Díaz, E. M. A., Vásquez-Pajuelo, L., Goigochea-Parks, D. I., & Lourdes 

Ivonne del Carmen, A.-A. (2023). Psychological Well-Being and Technostress: Challenges in Health and Job Performance 

Among English Teachers. Salud Ciencia Y Tecnología, 3, 618. https://doi.org/10.56294/saludcyt2023618  

Tell, A., Westenhöfer, J., Harth, V., & Mache, S. (2023). Stressors, Resources, and Strain Associated With Digitization 

Processes of Medical Staff Working in Neurosurgical and Vascular Surgical Hospital Wards: A Multimethod Study. 

Healthcare, 11(14), 1988. https://doi.org/10.3390/healthcare11141988  

Tu, L., Jiang, H., & Dai, L. (2025). Technostress, Burnout, and Job Satisfaction: An Empirical Study of STEM Teachers’ Well-

Being and Performance. Behavioral Sciences, 15(7), 992. https://doi.org/10.3390/bs15070992  

Wang, Q., Zhao, G., & Cheng, Z. (2022). Examining the Moderating Role of Technostress and Compatibility in EFL Learners’ 

Mobile Learning Adoption: A Perspective From the Theory of Planned Behaviour. Frontiers in psychology, 13. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.919971  

Wang, X., & Yu, X. (2024). Art Students’ Technostress, Perceived Usefulness, Satisfaction, and Continuance Intention to Use 

Mobile Educational Applications. Sage Open, 14(2). https://doi.org/10.1177/21582440241260206  

Wirth, T., Kraft, J., Marquardt, B., Harth, V., & Mache, S. (2024). Indicators of Technostress, Their Association With Burnout 

and the Moderating Role of Support Offers Among Nurses in German Hospitals: A Cross-Sectional Study. BMJ open, 

14(7), e085705. https://doi.org/10.1136/bmjopen-2024-085705  

Yao, N., & Wang, Q. (2022). Technostress From Smartphone Use and Its Impact on University Students’ Sleep Quality and 

Academic Performance. The Asia-Pacific Education Researcher, 32(3), 317-326. https://doi.org/10.1007/s40299-022-

00654-5  
 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-1759
https://doi.org/10.3390/ijerph191811800
https://doi.org/10.1108/jkm-08-2023-0711
https://doi.org/10.1108/jkm-08-2023-0711
https://doi.org/10.3389/feduc.2023.1144220
https://doi.org/10.1177/21582440241268830
https://doi.org/10.1097/jom.0000000000003008
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0319506
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e41119
https://doi.org/10.1111/jcal.12679
https://doi.org/10.1108/itp-11-2021-0899
https://doi.org/10.3390/healthcare11030446
https://doi.org/10.5121/csit.2023.132106
https://doi.org/10.56294/saludcyt2023618
https://doi.org/10.3390/healthcare11141988
https://doi.org/10.3390/bs15070992
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.919971
https://doi.org/10.1177/21582440241260206
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2024-085705
https://doi.org/10.1007/s40299-022-00654-5
https://doi.org/10.1007/s40299-022-00654-5

