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Objective: The present study aimed to examine the philosophical foundations of 

intelligence and to develop and validate an administrative intelligence test for 

managers of public universities in Tehran. 

Methodology: This study employed an exploratory mixed-method design. In the 

qualitative phase, 15 experts in higher education were selected through purposive 

sampling and participated in semi-structured interviews using the Delphi technique. 

Qualitative data were analyzed through open, axial, and selective coding. In the 

quantitative phase, the statistical population consisted of managers of public 

universities in Tehran, from whom 300 participants were selected using multi-stage 

cluster sampling. Data were collected using the Administrative Intelligence Test 

(Saadati, 1403). Construct validity was examined through exploratory factor analysis, 

and reliability was assessed using Cronbach’s alpha and composite reliability indices. 

Findings: Exploratory factor analysis extracted three philosophical factors: 

organizational insight, leadership and motivation, and creative thinking. The 

correlations among the factors were positive and statistically significant at p < .01. 

Cronbach’s alpha for the total scale was .94, and all subscales demonstrated reliability 

coefficients above .80. Composite reliability indices ranged from .65 to .91, indicating 

satisfactory internal consistency and reliability of the instrument. 

Conclusion: The findings indicate that the developed instrument demonstrates 

acceptable construct validity and high reliability and can be used as a robust tool for 

assessing managerial administrative intelligence in higher education settings. The 

results highlight organizational insight, leadership and motivation, and creative 

thinking as core philosophical dimensions of administrative intelligence. 

Keywords: Managerial administrative intelligence, organizational insight, leadership 

and motivation, creative thinking, instrument validation 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, the concept of intelligence has evolved from a narrow psychometric construct 

centered on Intelligence Quotient (IQ) toward a multidimensional, context-sensitive, and dynamic 

framework encompassing cognitive, emotional, cultural, and organizational dimensions. Contemporary 

theoretical debates have emphasized the distinction between intelligence processes and intelligence 

content, as well as their differential relationships with academic and professional performance (Ackerman, 

2022). Meta-analytic evidence further suggests that cognitive reflection, cognitive intelligence, and broader 

cognitive abilities represent partially overlapping but distinct constructs, reinforcing the complexity of 

intelligence as a layered phenomenon (Otero et al., 2022). At the same time, the historical relationship 

between statistics and intelligence research reflects enduring methodological and conceptual challenges 

in defining, measuring, and interpreting intelligence (Weiss, 2022). These developments call for renewed 

philosophical reflection on intelligence and the construction of contextually grounded assessment tools. 

Within educational settings, research has demonstrated that interactive learning environments 

significantly enhance critical thinking skills among university students (Song & Cai, 2024). Moreover, 

behavioral and biological evidence confirms a robust association between intelligence and mathematics 

achievement, highlighting the structural and analytical components of cognitive performance (Song & Su, 

2022). Advances in knowledge representation models have enabled more precise assessment of reasoning 

levels, illustrating how structured cognitive architectures underlie intelligent performance (Srivani & 

Murugappan, 2023). Longitudinal studies on IQ trajectories in autistic children further reveal the 

developmental and dynamic nature of intelligence (Solomon et al., 2023). Experimental studies conducted in 

Iranian educational contexts have shown that targeted training programs—such as I Math skills training 

and metacognitive instruction—can significantly enhance fluid and crystallized intelligence (Goran 

Savadkouhi et al., 2023; Qanbari, 2023). Collectively, these findings reinforce the idea that intelligence is not 

static but modifiable through structured interventions. 

Biological and environmental determinants also play critical roles in cognitive development. 

Cohort research has demonstrated that low-level lead exposure during early childhood negatively 

influences adolescent IQ and working memory (Halabicky et al., 2023). Even seemingly minor physiological 

variables, such as hydration, have measurable effects on working memory performance (Edmonds et al., 

2022), while aerobic capacity correlates positively with academic and cognitive outcomes (Bayramlar et al., 

2022). Computer-based cognitive rehabilitation interventions have shown promising results in enhancing 

visual attention following brain injury (Westphal et al., 2021), and age-comparative analyses of computerized 

cognitive training reveal differential efficacy across developmental stages (Ng et al., 2021). Emerging digital 

technologies—including video games and virtual reality serious games—have been associated with short-

term cognitive enhancement and executive function improvement (Franceschini et al., 2022; Liang & Dong, 

2022). Additionally, bilingualism has been linked to cognitive flexibility and enhancement effects (Li, 

2022). These strands of research highlight the interplay between cognition, environment, physiology, and 

technology. 

Beyond individual cognition, intelligence has expanded into organizational and socio-cultural 

domains. Cultural intelligence has been shown to influence expatriate adaptation across organizational 

hierarchies (Zhang et al., 2021) and to mediate conflict management and socio-cultural adjustment processes 
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(Ayoko et al., 2022). In public organizations, digital culture and emotional intelligence contribute to 

organizational agility and behavior (Pourgholi, 2025). Emotional intelligence and psychological ownership 

have been identified as protective factors against counterproductive work behaviors (Dehghanizadeh et al., 

2025). Phenomenological analyses of economic intelligence emphasize strategic foresight, contextual 

awareness, and ethical discernment as integral to managerial competence (Marvat et al., 2022). Furthermore, 

studies on Islamic managerial intelligence have underscored the integration of moral, cognitive, and 

practical dimensions in successful leadership (Ghaebi Mohammadi Doost et al., 2022). In the digital era, the 

boundaries between human intelligence and artificial systems have been reexamined (Stephens, 2023), and 

hybrid intelligence frameworks for learning organizations advocate synergistic collaboration between 

human cognition and technological systems (Tan et al., 2025). Simultaneously, critical perspectives warn 

against the psycho-emotional deficitization of workers in the age of cognitive enhancement (Lindebaum & 

Langer, 2022), and time-of-day variations in mood among cognitive training users illustrate the dynamic 

interaction between affect and cognition (Mendoza et al., 2022). These diverse insights suggest the necessity 

of conceptualizing administrative intelligence as a multidimensional construct encompassing 

organizational insight, leadership and motivation, and creative thinking within complex socio-digital 

environments. 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory mixed-method design. In the qualitative phase, 15 experts in 

higher education and related academic disciplines were purposively selected to participate in semi-

structured interviews conducted using the Delphi technique. Qualitative data were analyzed through open, 

axial, and selective coding procedures to extract core philosophical dimensions of administrative 

intelligence. In the quantitative phase, the statistical population consisted of managers from public 

universities in Tehran. Using multi-stage cluster sampling, 300 managers were selected to complete the 

Administrative Intelligence Test developed for this study. Construct validity was examined through 

exploratory factor analysis (EFA), and reliability was assessed using Cronbach’s alpha and composite 

reliability indices. Data were analyzed using SPSS software. 

Findings 

Exploratory factor analysis revealed a three-factor structure underlying administrative 

intelligence: (1) organizational insight, (2) leadership and motivation, and (3) creative thinking. These 

three factors jointly explained a substantial proportion of total variance. Factor loadings were statistically 

significant and exceeded acceptable thresholds, confirming the structural coherence of the scale. 

Correlation analysis indicated positive and statistically significant relationships among the three 

dimensions (p < .01), suggesting internal consistency and conceptual interrelatedness. Cronbach’s alpha 

for the overall instrument was .94, indicating high internal reliability. Subscale reliability coefficients 

exceeded .80, demonstrating strong consistency within each dimension. Composite reliability indices 

ranged from .65 to .91, further confirming the robustness of the measurement model. 

Descriptive statistics revealed balanced score distributions across demographic categories, and no 

evidence of multicollinearity or abnormal variance patterns was observed. The results collectively support 

the psychometric adequacy of the developed instrument for assessing administrative intelligence among 

university managers. 

Discussion and Conclusion 
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The findings of this study demonstrate that administrative intelligence can be conceptualized and 

empirically validated as a multidimensional construct comprising organizational insight, leadership and 

motivation, and creative thinking. Organizational insight reflects managers’ capacity for structural 

understanding, strategic awareness, and systemic analysis. Leadership and motivation capture the socio-

emotional and relational dimensions of intelligence necessary for effective human resource management. 

Creative thinking represents adaptive flexibility, innovation orientation, and problem-solving capacity in 

dynamic organizational contexts. 

The high reliability coefficients indicate that the instrument provides stable and internally coherent 

measurement of these dimensions. The positive correlations among factors suggest that while conceptually 

distinct, these components function synergistically in managerial practice. Together, they constitute a 

philosophical and operational framework for understanding intelligence in administrative settings. 

In the context of digital transformation and hybrid organizational environments, administrative 

intelligence must integrate cognitive, emotional, ethical, and technological competencies. The developed 

instrument offers a structured tool for identifying strengths and developmental needs among managers in 

higher education. By operationalizing philosophical foundations of intelligence into measurable 

constructs, this study bridges theoretical discourse and practical application. 

Overall, the study contributes to the literature by proposing and validating a contextually grounded 

assessment model for administrative intelligence. It underscores the importance of multidimensional 

intelligence frameworks in contemporary organizations and provides empirical support for integrating 

organizational insight, motivational leadership, and creative cognition into managerial evaluation and 

development systems. 
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 ران ی مد یآزمون هوش ادار نی هوش و تدو یفلسف یمبان یبررس 

 مقدمه 

  مندنهیو زم  ا یپو ،یچندبعد  یبه چارچوب ک،یکلاس  ی بر بهره هوش  یو مبتن یسازه صرفاً شنا ت  کی از    ریا   یهامفهوم هوش در دهه

به   افتهیتحول   نه   یاگونه است؛  امروزه هوش  تواناکه  قالب  در  پ   ،ی و من ق  یلیتحل  یهاییتنها  در  بافت  وندیبلکه    ، یفرهنگ  ،ی اجتماع   یهابا 

 زیهوش، و ن  یو محتوا  یهوش  یندهایفرا  انیم  زیاند که تمانشان داده  یو تجرب   ی. م العات نظرردیگیقرار م  یمورد بررس  اورانهو فن   یسازمان

هوش   انیراب ه م  نی . همچن(Ackerman, 2022)است    یشیهمچنان محل مناقشه و بازاند  ،یاو حرفه  یلیها با عملکرد تحصنحوه تعامل آن

شده    دی سازه تأک  نیبودن ا  هیقرار گرفته و بر چندلا  یمورد بررس  دیجد  یها لیدر فرا تحل  یشنا ت  یهاییتوانا  ریو سا  یشنا تهوش    ،ی بازتاب

 ی شنا تو روش  ی مفهوم  یهاداشته و چالش  بیپرفرازونش  یخیتار  زینسبت هوش با آمار و سنجش ن  گر،ید  ی. از سو (Otero et al., 2022)است  

سنجش متناسب با    یابزارها  نیتدو  یهوش و تلاش برا  یفلسف  یمبان   یباز وان   ،یبستر  نی . در چن(Weiss, 2022)  ردآن همچنان ادامه دا

 . ابدییدوچندان م یضرورت ،ی سازمان یازهاین

پرورش تفکر   یبرا  یعنوان منبعبه  توانندیم   یتعامل   یریادگی  ی هاطیاند که محها نشان دادهپژوهش  ،یریادگیحوزه آموزش و    در

مانند    هی در دروس پا  شرفتیو پ   یبهره هوش  انیم  وندیپ   نی. همچن(Song & Cai, 2024)عمل کنند    شرفتهی پ   یشنا ت  یهاییو توانا  یانتقاد

سنجش   یبرا یدانش شنا ت ییبازنما یهامدل ی. طراح(Song & Su, 2022)قرار گرفته است   دییمورد تأ  یست یو ز یاز منظر رفتار ات،یاضیر

 ی رها یمس  ن، ی. افزون بر ا(Srivani & Murugappan, 2023)  شود یسازه هوش محسوب م  ی سازیاتیمهم در جهت عمل  ی گام   زیس وح استدلال ن

 ر ییتغ  ی یمح  طیمدا لات و شرا  ریو تحت تأث  ستین  ستایا  ی ادهیکه هوش پد   دهدینشان م   ژهیو   یازهایدر کودکان با ن   ی تحول بهره هوش

 اص مانند آموزش    ی هاآموزش مهارت  قیو متبلور از طر  ال یهوش س  یبر امکان ارتقا  زین  یدا ل  یها. پژوهش(Solomon et al., 2023)   کند یم

که هوش،    دهدینشان م  هاافتهی  نی. ا(Goran Savadkouhi et al., 2023; Qanbari, 2023)   دانکرده  دیتأک  یفراشنا ت  یهامهارت  ای  یاضیر

 است. نهیقابل پرورش، قابل مدا له و وابسته به زم یاسازه

  ی مواجهه با سرب در کودک  ریمثال، تأث   یو کارکرد هوش نقش دارند. برا  یریگدر شکل  زین  ی یو مح  یستیعوامل ز  ، یس ح فرد  در

 ,.Halabicky et al)است    ده یگرد  دیتأک  ی  یمح  یهانهیزم  تیشده و بر اهم  یبررس  یصورت طولنوجوانان به  یو حافظه کار  یبر بهره هوش

 تی. ظرف(Edmonds et al., 2022)را بهبود بخشند    یعملکرد حافظه کار  توانندیظاهر ساده مانند مصرف آب م  به  یی رهایمتغ  ی. حت(2023

 ی. در حوزه توانبخش(Bayramlar et al., 2022)مرتبط گزارش شده است    یپزشک  انیدر دانشجو  یلیو تحص  یبا عملکرد شنا ت  زین  یهواز

از آس  یداری در بهبود توجه د  محورانهیمدا لات را  ،یشنا ت   یشنا ت  یهاو آموزش  (Westphal et al., 2021) اند  مؤثر بوده  یمغز  بیپس 

  یهایباز  نی. همچن(Ng et al., 2021)اند  نشان داده  یشنا ت  یبر کارکردها  یمختلف، آثار متفاوت اما معنادار  یسن  یهادر گروه  یاانهیرا

 ,Franceschini et al., 2022; Liang & Dong) اند  شنا ت م رح شده  تیتقو  نینو  یابزارهاعنوان  به  یمجاز  تیواقع  یهاطیو مح  یی دئویو

 فناورانه –یستیز  یو وابسته به بسترها  ر یپذمدا له  یادهیبلکه پد  ،ینظر  ی تنها مفهومکه هوش نه  دهد یمجموعه شواهد نشان م  نی. ا(2022

 است.

گسترش   ی و هوش سازمان  یجانیهوش ه  ،یمانند هوش فرهنگ   ییهافراتر رفته و به سازه  یمفهوم هوش از قالب فرد  ، یس ح سازمان  در

 Zhang) قرار دهد    ریرا تحت تأث  یمرزبرون  یسازگار  تواند یم  ی در س وح مختلف سازمان   ی اند که هوش فرهنگها نشان دادهاست. پژوهش  افتهی

et al., 2021)  کند    فایا  گرلیو تعد   یانجینقش م  فرهنگی–یتعارض و ان باق اجتماع  تیریو در مد(Ayoko et al., 2022)یها. در سازمان  

نقش    نی. همچن(Pourgholi, 2025)  دهند یرا شکل م  ی رفتار سازمان  ، یجانیدر تعامل با هوش ه  یسازمان   یو چابک   تالیجیفرهنگ د  ، یعموم



 140۵، سوم ، شماره پنجم ، دوره ی خلقهای در اختلال  یروانشناخت های  ییای پو                                                                                               و همکاران یریامآق 
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. (Dehghanizadeh et al., 2025)قرار گرفته است    د یور کارکنان مورد تأکضدبهره  یدر کاهش رفتارها  یشنا تروان  تیو مالک  ی جانیهوش ه

فراتر از شنا ت صرف دارد و   ی ابعاد ، یتیریکه هوش در س ح مد  دهد ینشان م ی برگان در حوزه هوش اقتصاد ستهیتجربه ز  گر،ید یاز سو

مرتبط با هوش   یها. پژوهش(Marvat et al., 2022) ورده است    وند یپ   ت یعدم ق ع  طیدر شرا  یریگمیو تصم  ینیبشیپ   ،یبا درک راهبرد

. (Ghaebi Mohammadi Doost et al., 2022)دارند    دی تأک  رانیمد  تیدر موفق  یو عمل  یشنا ت  ، یابعاد ا لاق   بیبر ترک  زین  ی اسلام  ی تیریمد

  ت یو  لاق  زشیانگ  ، یرهبر  ،ی سازمان  نشیاز ب  یبیناظر بر ترک  دی با  رانیمد  یاز هوش ادار  یآن است که درک فلسف  انگریب  یتحولات نظر  نیا

 باشد. 

ها  پژوهش یبدل شده است. بر  زیبرانگمناقشه یبه موضوع  زین تال یجیشنا ت« در عصر د تیتحولات، گفتمان »تقو نیبا ا همزمان

که    ی، در حال (Goteti et al., 2023)اند  در توسعه دارو اشاره کرده  IQبر    یمبتن  ی کردهایو استفاده از رو  شرفت یپ   یسازمدل  یهابه فرصت

  رات یی. تغ(Lindebaum & Langer, 2022)اند  هشدار داده  یشنا ت  یکارکنان در عصر ارتقا  « یجانهی–یروان  ی»کمبودساز  بهنسبت    گر ید  یبر 

  یجانیو ه  ی در تعامل با عوامل زمان  یشنا ت  ی که کارکردها  دهد ینشان م  زیآموزش مغز در ساعات مختلف روز ن  ی هاکاربران سامانه  ی لق

. (Li, 2022)شده است    یاز عوامل مؤثر بررس  یکیعنوان  به  زین  یشنا ت  تیبر تقو  ی. اثر دوزبانگ(Mendoza et al., 2022)  شوندیدگرگون م

سا ته است   یدر مفهوم هوش را ضرور  ی شیفناورانه، بازاند  یدر بسترها  « یانسان  ی و »هوش مصنوع   یهوش مصنوع   خچهیتار  ن، یافزون بر ا

(Stephens, 2023)ا ترکی. در  بر هم  رندهیادگی   یهادر سازمان  «یبین چارچوب، مفهوم »هوش  انسان  انیم  ییافزام رح شده که  و    یهوش 

  ی هایدگیچیناظر بر پ   ،یسنجش هوش ادار  یکه ابزارها  کند یم  جابیا  یتحولات   نی. چن(Tan et al., 2025) دارد    د یهوشمند تأک  یهاسامانه

 . ندباش فناوری–و تعامل انسان تالیجیعصر د

ا تلالات    تواندیو توجه م   یادراک  یهااند که آموزش مهارتنشان داده  رانیشده در اانجام  ی هاس ح آموزش و مدا له، پژوهش  در

دهد   کاهش  را  هنجار  (Sa'adati Shamir & Zahmatkesh, 2022) توجه  و  س  یچندوجه  ی هاآزمون   یاب یو سا ت  کودکان    یبرا  الیهوش 

سنجش   یتوسعه ابزارها  یمناسب برا  یانه یزم  ،یشنا تروش   اتیتجرب  نی. ا(Sa'adati Shamir & Mousavi Fazli, 2022)است    ریپذامکان

  ی جامع که مبان  ی لأ ابزار  ،ی دانشگاه  ت یریو مد  یحال، در حوزه آموزش عال  نی. با اکندیفراهم م   ران،یهوش در س وح بالاتر، از جمله مد

هوش با عملکرد و    وند یبر پ   یالمللنیسو، م العات ب  ک یمحسوس است. از    همچناندهد،    وندیپ   ی و سازمان  یهوش را با الزامات ادار  یفلسف

و    زشیانگ  ، یبر نقش هوش در سازگار  ی سازمان  یهاپژوهش  گر،ید  یو از سو  (Ackerman, 2022; Song & Cai, 2024)دارند    دیتأک  یریادگی

ابعاد را    نیمنسجم که ا  یچارچوب  ن، ی. با وجود ا(Ayoko et al., 2022; Dehghanizadeh et al., 2025)اند مخرب تمرکز کرده یکاهش رفتارها

 آن ارائه دهد، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. یمعتبر برا یسازد و ابزار سنجش کپارچهی رانیمد یهوش ادار  یفلسف ی هادر قالب مؤلفه 

  یو ضرورت ارتقا  ، یو فناورانه، شواهد مدا لات شنا ت  ی سازمان ی هاهوش، گسترش آن به عرصه   ی با توجه به تحول مفهوم ن،یبنابرا

 ران یمد  یآزمون هوش ادار  یاب یو اعتبار  نی هوش و تدو   یفلسف  ی مبان  یپژوهش حاضر با هدف بررس  ، یدر آموزش عال   ی تیریمد  ی هایستگیشا

 انجام شد. 

 پژوهشمواد و روش  

های  قیتحقاز لحاظ هدف در بخش کیفی در زمره  و  ی بوده  همبستگی از نوع  فیتوصها  پژوهش حاضر از لحاظ نحوه گرداوری داده

پژوهش حاضر از لحاظ نحوه  .ها مربوط به پژوهش کمی بودپژوهش حاضر با توجه به این قسمت جمع آوری داده، کاربردی بود. از لحاظ روش

های کاربردی بود. جامعه آماری  قیتحقاز لحاظ هدف در بخش کمی در زمره  و  ی بوده  همبستگی از نوع  فیتوصها در بخش کمی،  گرداوری داده
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وزارت  که تعداد آنها بر اساس گزارش  های دولتی شهر تهران بودندتحقیق حاضر کلیه مدیران میانی و کلان حوزه ستادی وزارت علوم و دانشگاه

جهت نفر بودند با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند کلیه مدیرانی که داوطلب شرکت در پژوهش بودند انتخاب شدند .    ۳۵۰حدوداً  علوم

کسب شد سپس چهار دانشگاه تهران علامه تربیت مدرس و شهید بهشتی  واجه نصیر و شریف وزارت علوم    ابتدا مجوزهای لازم از  گیرینمونه 

 به عنوان نمونه انتخاب شدند.  

در هر دانشگاه از ریاست دانشگاه در واست کرد که وقتی را در    محقق بعد از حضور ها به این صورت بود کهروش گردآوری داده

ها را ا تیار محقق بگذارد و اهداف تحقیق را برای آنان تشریح نمود و ازآنها  واست که با مدیران هماهنگ کند تا با نهایت دقت پرسشنامه

پرسشنامه که  این  از  بعد  کنند.  پرسشنامهکامل  از حذف  بعد  تکمیل شده  آنها  های  تعداد  که  ناقص  بود.    ۳های  پرسشنامه ۱۰۰پرسشنامه 

جا که موضوع پژوهش، موضوعی نو بود. با استفاده  از آن  مورد تحلیل قرار گرفتند. spssهای آنها با استفاده از نرم افزار کدگذاری شدند و داده

 از دو بخش روایی و پایایی برای تحلیل پرسشنامه استفاده شد.  ای در این پژوهش سا ته شد.ت، پرسشنامۀ محقق سا ته از الگوی اولیۀ تعاملا

 هایافته

 ارائه شده است. ۱نفر از صاحب نظران که گزارش آن در جدول  ۱۰جامعه مورد پژوهش در بخش کیفی عبارت بودند از

 1جدول 

 ی فیجامعه ک یشنا ت تیجمع یها شا ص

 سابقه تدریس  میانگین سن   مرتبه علمی  تعداد رشته 

 ۱۰-۲۰ ۴8 استادیار، دانشیار و استاد   7 فلسفه تعلیم وتربیت  

 ۱۰-۲۰ ۴9 استادیار، دانشیار و استاد  ۳ روان شناسی تربیتی  

 ۲۰-۳۰ ۴6 دانشیار و استاد استادیار،  ۲ مشاوره 

 ۱۵-۲۰ ۴8 استادیار، دانشیار و استاد  ۳ مدیریت آموزشی  

 

  9/۲۵نفر )  ۵7سال،    ۵۰تا    ۴۱درصد(    ۵/۳9نفر )  87سال،    ۴۰درصد( از شرکت کنندگان کمتر از  9/۱۰نفر )  ۲۴در بخش کمی،  

رد سن شرکت کنندگان  اسال داشتند. گفتنی است که میانگین و انحراف استاند  ۳۵درصد( بیشتر از    6/۲۳نفر )   ۵۲سال و    ۳۵تا    ۳۱درصد(  

درصد( از شرکت   ۳/۲۲نفر )  ۴9،  مربیدرصد( از شرکت کنندگان    ۳/7نفر )  ۱6  رتبه علمیهمچنین،  بود.    ۳۵/۵و    6۱/۳۱به ترتیب برابر با  

درصد( از شرکت کنندگان مجرد  10نفر ) 22علاوه بر این،   .ندبود استاددرصد(  ۴نفر ) 9و  دانشیار درصد( ۴/66نفر ) ۱۴6، استادیارکنندگان 

  11درصد(  ۱/۳۴نفر ) 7۵سال،  10درصد( از شرکت کنندگان کمتر از  7/۲7نفر )  6۱در نهایت،   درصد( از آنان متاهل بودند.  90نفر ) 198و 

سال سابقه کار داشتند. گفتنی است که میانگین و انحراف   ۱۰درصد( بیشتر از    ۳/۱۲نفر )  ۲7سال و    9تا    21درصد(    9/۲۵نفر )  ۵7سال،    20تا  

 بود. ۳۲/18و  ۰۱/15استاندارد سابقه کار شرکت کنندگان به ترتیب 
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 2جدول  

 ینشیو گز یباز، محور یانجام شده و کدگذار یهامصاحبه یمحتو لیتحل

 گزینشی  محوری  کدگذاری باز  

شنا ت  و  .ها و تعاملات مختلف درون سازمانبخش  نیدرک روابط ب ن و  سا تار سازما   ق یشنا ت دق

 .غالب در سازمان ی ها، باورها، و رفتارهااز ارزش یآگاهی و فرهنگ سازمان 

 بینش سازمانی   درک سا تارها  

  

 
 آشنایی با قوانین 

 دها ی ها و تهدفرصت

  ی هایاز اهداف و استراتژ یگاهی و آبا فرهنگ سازمان  هامیهماهنگ کردن اقدامات و تصم ییتوانا 

 .مدت و بلندمدت سازمانفهم اهداف کوتاهی و سازمان 

   زشیو انگ یرهبر ک ی استراتژ نشیب 

 تضادها  ت یر یمد 

 هیجانی هوش 

و  لاقانه    دی جد  ی هاحلراه  افتنو ی .  از تعصبات  یمتنوع و دور  یهادگاهیو د   هادهی ا رشیپذ   ییتوانا 

  جاد یا   ی برا  ندهیآ  ی و روندها  راتییتغ  ینیب شیپو    ندهیآ  یرسازیتصوو  .  مختلف  یهاچالش  ی برا

 .دی و کاوش درباره موضوعات جد یدی سوالات کل دنیپرسو  داریپا  یهاینوآور

 تفکر  لاق    ذهن باز  

 ی ری پذسکیر

 پیش بینی آینده 

 

بدست آمد.    و کدهای باز  های متنیاز تحلیل داده  کد گزینشی  ۳و    کد محوری  9دارای  هوش اداری    فلسفی  هایمؤلفه در راب ه با  

نوع هوش شامل    نیاست. ا  یکار  یهاطی و تعاملات در مح  ندهایکارها، فرآ  تیریها در مدآن  ییتوانا  یبه معنا  از بعد فلسفی  رانیمد  یهوش ادار

 رانیمد  یمهم هوش ادار  ی فلسفیهااز مولفه   یدر کار  ود موثر و کارآمد باشند. بر   کندیکمک م  رانیکه به مد  شودیم  یمختلف  یهامهارت

در کارکنان   زهیانگ  جادیا  یی: توانازشیو انگ  یرهبر .۲.اهداف شبردیپ   یسازمان برا  یندهایفرآبینش سازمانی: درک سا تارها و   .-۱:عبارتند از

 .ندهایمشکلات و بهبود فرآ یبرا د یجد یهاحل: ارائه راه یتفکر  لاق و نوآور .-۳.تیبه سمت موفق هامیت ت یو هدا

 3جدول 

 ی از بعد فلسف رانیمد یهوش ادار اسیمق یهاعامل نیب یهمبستگ بیضرا

 ۳ ۲ ۱ متغیرهای پژوهش 

   ۵6/۰** بینش سازمانی . ۱

  6۲/۰** ۵9/۰**   زشیو انگ یرهبر. ۲

 6۰/۰** 66/۰** ۵۳/۰** تفکر  لاق  . ۳

 9۴/۱۲ ۴7/۱7 99/۱۰ میانگین 

 76/۳ 79/۳ 9۵/۲ انحراف استاندارد 

 8۱/۰ 87/۰ 8۳/۰ ضریب آلفای کرونباخ 

۰۱/۰ <  P**    

 

با یکدیگر دارند. براین اساس    ۰۱/۰های مقیاس، همبستگی مثبت و در س ح معناداری  دهد که همه عاملمی  نشان  فوقنتایج جدول  

همبستگی درونی قابل قبول بر وردار است. به منظور بررسی همسانی  نظر فلسفی  از    های مقیاس هوش اداری مدیرانتوان گفت عاملمی

های مقیاس هوش اداری مدیران، ضرایب آلفای کرونباخ هر یک از آنها مورد بررسی قرار گرفت و همچنان که جدول فوق نشان  درونی عامل

های مقیاس کیفیت فرایند هوش اداری مدیران از همسانی  است. بنابراین هر یک از عامل  7/۰ها بزرگتر از  دهد ضرایب مزبور برای همه عاملمی

های آن ژوهش برای تعیین همسانی درونی، ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه و هر یک از عاملدر این پ   درونی م لوبی بر وردارند.
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 ۰/ 9۴سنجند، در این م العه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید. این ضریب معرف میزان تناسب گروهی از گویه است که یک سازه را می

 محاسبه شد که بیانگر همسانی درونی بالای پرسشنامه هوش اداری است 

 4جدول 

 ی هوش ادار یهامولفه ییا یپا یحاصل از بررس جینتا

 ( CRIشا ص پایایی مرکب ) پایایی همسانی درونی )آلفا(  

 7۰/۰ 6۵/۰ بینش سازمانی  

 9۴/۰ 8۳/۰   زش یو انگ یرهبر 

 7۱/۰ 9۱/۰ تفکر  لاق  

 

 قرار دارد که نشان  9۱/۰تا    6۵/۰دهد که این ضریب در دامنه  پایایی مرکب برای عوامل نه گانه نشان مینتایج حاصل از بررسی  

دهد  زیرمقیاس نشان می  9(. همچنین، نتایج حاصل از بررسی همسانی درونی این  ۱۳88دهنده پایایی م لوب برای این عوامل است )کلانتری،  

دهد که میزان  جدول فوق نشان میقرار دارد که نشان دهنده پایایی م لوب برای این عوامل است.    97/۰تا    7۰/۰که این ضرایب در دامنه  

ها و در کل ابزار است.  بوده است که نشانه وجود همبستگی درونی بالا عامل  8/۰ها بیش ازو برای عامل  9۴/۰آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه  

 پایایی مناسبی است.  بنابراین این ابزار برای اهداف پژوهشی دارای

 گیری بحث و نتیجه

و    زش،یو انگ  یرهبر  ،ی سازمان  نشیب  یمنجر به استخراج سه مؤلفه اصل  یاکتشاف   ی عامل  لیپژوهش حاضر نشان داد که تحل  جینتا

  یدرون  یهمسان   انگریب  زیمرکب ن  ییای کرونباخ و پا  یاز جمله آلفا  ییا یپا  یها شد و شا ص  رانیمد  یهوش ادار  یعنوان ابعاد فلسفتفکر  لاق به

  ،یشنا ت  یندهایو متشکل از فرا  یچندبعد  یاهمسو است که هوش را سازه  ییهادگاهیبا د   یاز منظر نظر  هاافتهی  ن ی. ادم لوب ابزار بودن

نقش آن در عملکرد   زیهوش و ن  یو محتوا   ندیفرا  انیم  زی. در واقع، تما (Ackerman, 2022; Otero et al., 2022)  دانندیم  یو کارکرد  ی بازتاب

اطلاعات،    کپارچهینگر و  ناظر بر پردازش کلان  توانیرا م  ی سازمان  نش یکه ب  یاگونهبه  کند؛ یسه مؤلفه را فراهم م  نیا  نییتب  ی نامب  ،یاحرفه 

 دهیچیپ  ینو در بسترها  یهاحل راه  دیتول  ییو تفکر  لاق را بازتاب توانا  ، ی را مع وف به کاربست هوش در تعاملات انسان  زشیو انگ  یرهبر

  ی هاییاز توانا  ی بیبلکه ترک  ست،ین  کیکلاس یصرفاً بهره هوش  ران،یمد  یکه هوش ادار  کند یم   د ییپژوهش حاضر تأ   ج یمنظر، نتا  نیادانست. از  

 است. ی و اجتماع  یفراشنا ت ،یشنا ت

ها  مؤلفه  ریدارد و با سا  یهوش ادار  یدر سا تار عامل   یتوجهمؤلفه سهم قابل  نینشان داد که ا  یسازمان   نشیمربوط به ب  یهاافتهی

 یشنا ت  یهامهارت  یدر ارتقا  یتعامل   یریادگیو    یراهبرد  لینگر، تحلکه بر نقش تفکر کل  یامر با م العات  نی مثبت و معنادار دارد. ا  یهمبستگ

 ت یاهم  انگریب  ات، یاضیر  رینظ  یلیتحل  یها در حوزه  شرفتیهوش و پ   انیارتباط م  ن،ی. همچن(Song & Cai, 2024)همسو است    ارند، د  د یتأک

 ی دانش که برا  ییبازنما  یهامدل  ،ی. در س ح شنا ت(Song & Su, 2022)است    یتیریمد  یهای ریگمیدر تصم  یو من ق  یسا تار  یهاییتوانا

 & Srivani)از کارکرد هوش است    ریناپذییکه درک سا تارها و روابط، بخش جدا دهندینشان م  زیاند نشده  یطراح  لسنجش س وح استدلا

Murugappan, 2023)در    یو استدلال   یسا تار  یهاییتوانا  نیاز هم  یبازتاب  ران،یدر مد  یسازمان  نشیاستدلال کرد که ب  توانیم  ن،ی. بنابرا

 است. ی س ح سازمان
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که بر    یی هابا پژوهش  افتهی  نیشد. ا   یی شناسا  یهوش ادار  یدیاز ابعاد کل  یکیعنوان  پژوهش به  نی در ا  زین  زشیو انگ  یرهبر  مؤلفه

 ن، ی. همچن(Zhang et al., 2021)دارند، همخوان است    د یتأک  ی چندفرهنگ  یها تیدر موقع  تیو موفق  ی سازمان  یدر سازگار  ی نقش هوش فرهنگ

تعاملات    تیفیبا ک  ماًیمستق  ،ی تیریکه هوش در س ح مد  دهدینشان م  فرهنگی–یتعارض و ان باق اجتماع   تی ریدر مد  یباطارت  ینقش رفتارها

  ی در رفتار سازمان  یانجیعنوان عوامل مبه  زین  یسازمان  یو چابک  یجانیهوش ه  ،یعموم  یها. در سازمان (Ayoko et al., 2022)دارد    وندیپ   یانسان

از   تواندیم  یشنا تروان  تیو مالک  یجانی اند که س وح بالاتر هوش هها نشان دادهپژوهش  ن،ی. افزون بر ا(Pourgholi, 2025)اند  شده  یمعرف

تنها به  نه  ،یدر چارچوب هوش ادار   زشیو انگ  یرهبر  جه،ی. در نت(Dehghanizadeh et al., 2025) کند    یریور جلوگضدبهره  یبروز رفتارها

 مرتبط است.  ی سازمان یهاو کاهش تنش یاجتماع  هیسرما جادیکارکنان بلکه به ا تیهدا

  تیواقع  ، یشنا ت  یهایکه بر نقش باز  یبا م العات  افتهی  نیشد. ا  ییشناسا  یعنوان بعد سوم سا تار عاملبه   زیتفکر  لاق ن  مؤلفه

 ,Franceschini et al., 2022; Liang & Dong)دارند، همسو است  د یتأک  ییاجرا یو کارکردها تی لاق تیدر تقو نینو  یهایو فناور یمجاز

همچن(2022 مهارت  یهاپژوهش  ن،ی.  آموزش  به  ر  یفراشنا ت  یهامربوط  ارتقا  یاضی و  س  یدر  م  ال،یهوش  و    تیکه  لاق  دهدینشان 

است    یشنا ت  یریپذانع اف پرورش  از سو(Goran Savadkouhi et al., 2023; Qanbari, 2023)قابل  تأث  یهاافتهی  گر،ید  ی.  به    ریمربوط 

  ،یتیری. در بستر مد(Li, 2022)تر شود  تفکر  لاق   سازنهیزم  تواند یم  یچندگانه شنا ت  یهاآن است که تجربه   دیمؤ  ،یشنا ت  تیبر تقو  یگ دوزبان

 است. ی یو ان باق با تحولات مح هااستیدر س ینوآور ندها، یدر فرا یشیبازاند  یی توانا ی تفکر  لاق به معنا

 Sa'adati)دارد    یهوش همخوان  یچندوجه  یهاآزمون  یابیسا ت و هنجار  نهیدر زم  نیشیپ   اتیبا تجرب  زیابزار ن  یبالا  ییایپا  جینتا

Shamir & Mousavi Fazli, 2022)که    دهدینشان م   ، یشنا ت  یو توجه در بهبود کارکردها  یادراک  یهاآموزش مهارت  یاثربخش  نی. همچن

تر،  . در س ح گسترده(Sa'adati Shamir & Zahmatkesh, 2022) بر وردار باشند    یاز ثبات و انسجام درون   توانندیهوش م   ریپذسنجش  یهاسازه

. (Solomon et al., 2023)دارد    د یسازه هوش تأک  یی ای بر پو  ژه، یو  یازهایدر کودکان با ن   یبهره هوش  یرهایمس   یریرپذییبر تغ  یمبن  یشواهد

 Bayramlar)اثرگذار باشند    یبر کارکرد شنا ت  توانندیم  یهواز  تیظرف  ایمصرف آب    ها،ندهیآلا  امواجهه ب  رینظ  ی  یو مح  یستیعوامل ز  یحت

et al., 2022; Edmonds et al., 2022; Halabicky et al., 2023)بودن    یو چندعامل   یی ایدر چارچوب پو  توانیاعتبار ابزار حاضر را م  ن،ی. بنابرا

 کرد. نییهوش تب

آن،   خچهیو تار  یانسان  یشده است. بحث درباره هوش مصنوع   فی دستخوش بازتعر  تالیجیتر، مفهوم هوش در عصر دمنظر کلان   از

  یهادر سازمان  یبی. مفهوم هوش ترک(Stephens, 2023)است    فیفناورانه در حال بازتعر  ی هاو سامانه  ی هوش انسان  انی که مرز م  دهد ینشان م

  یهاتی بتواند از ظرف دی با  رانیمد  یهوش ادار ،ی یشرا  نی. در چن(Tan et al., 2025)دارد    د یتأک  یانسان و فناور  انی ز بر تعامل مین رندهیادگی

– یروان  یدرباره کمبودساز  یی حال، هشدارها  نیفناورانه شود. در ع   ییگرالیبدون آنکه دچار تقل  رد،یبهتر بهره گ  یریگمیتصم  یفناورانه برا

صرف به هوش    ینگاه ابزار  دهد یکه نشان م  (Lindebaum & Langer, 2022)م رح شده است    یشنا ت  یدر عصر ارتقا  ارکنانک  ی جانهی

و    یجانیعوامل ه  ریتأث  انگر یب  زیآموزش مغز ن  یهاکاربران سامانه  ی لق  راتییمربوط به تغ  ی هاافتهی نا واسته داشته باشد.    یامدهایپ   تواندیم

  یو ا لاق  یجان یه  ،یناظر بر ابعاد شنا ت  دیبا  ی هوش ادار  یفلسف  نییرو، تب  نی. از ا(Mendoza et al., 2022) است    ی تبر کارکرد شنا  یزمان

 صورت توأمان باشد. به

که هوش    دهد یهمسو است و نشان م  یو سازمان  یآموزش  ،یاز م العات شنا ت  یاگسترده  فیپژوهش حاضر با ط  جیمجموع، نتا  در

 یچارچوب  تواندیم لوب، م   ییایسازه و پا   ییاز روا  یبا بر وردار  شده نیو قابل سنجش است. ابزار تدو  مندنه یزم  ، یچندبعد  یاسازه  رانیمد  یادار

 فراهم آورد.  ی تیریمد  یهایستگیو توسعه شا سنجش یبرا  یاتیعمل

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-1759
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با وجود دستاوردها   نیا کاربرد  ینظر  یپژوهش  آمار  یی هاتی با محدود  ،یو  آنکه جامعه  بود. نخست  به مد   یمواجه   رانیمحدود 

ها بر اساس است. دوم، داده  اطیاحت  ازمندی ن  ی صوص  ی هابخش  ا ی  یتیری س وح مد  ریبه سا  ج ینتا  م یشهر بود و تعم  ک ی  ی دولت  یهادانشگاه

  ییایپو  یپژوهش امکان بررس  یمق ع  تی. سوم، ماه ردیقرار گ  یده پاسخ  یها ی ریسوگ  ریاست تحت تأث  ممکنشد که    یگردآور  ی ودگزارش

  ی هاچارچوب  ،یدر چارچوب فلسف  یبا توجه به نوظهور بودن مفهوم هوش ادار  ن،یدر طول زمان را فراهم نکرد. همچن  یهوش ادار  یهامؤلفه 

 وجود نداشت.  جیم نتایمستق سهیمقا  یبرا یاشدهتیجامع و تثب ینظر

 ی مدا لات آموزش  ی را در گذر زمان و در پ   رانیمد  یهوش ادار  راتییتغ  ، یطول  یهااز طرح  یریگبا بهره  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش

.  ابدی  شی آن افزا  میتعم  تیشود تا قابل  یاب یمتفاوت هنجار  یو سازمان  یفرهنگ  یهاابزار حاضر در بافت  شودیم  شنهادیپ   نیکنند. همچن  یبررس

با    یراب ه هوش ادار  یبررس  ن،یکند. افزون بر ا  تیرا تقو  جیاعتبار نتا  تواندیم  زیدرجه ن  ۳6۰  یاب یمانند ارز  ی چندمنبع  یهاروش   یریکارگبه

 کند.  جادیا یشتریب یو کاربرد ینظر  یغنا تواندیکارکنان، م   تیو رضا ینوآور ،یعملکرد سازمان  ی نیع  یهاشا ص

بهره    رانیمد  یاتوسعه  یازهاینقاط قوت و ن   ییشناسا  یبرا  یاز ابزار هوش ادار  توانند یم  یآموزش عال  ی هاسازمان  ،یس ح کاربرد  در

  تیریمد  ت یفیک  یبه ارتقا  تواند یو تفکر  لاق م  زش،یو انگ  یرهبر  ، ی سازمان  نشیبر سه مؤلفه ب  یمبتن  یتوانمندساز  ی هابرنامه  ی. طراحرندیگ

.  کندیم  تیرا تقو  یسالارسته یتحقق شا  نهیزم  ران،یمد  یانتصاب و ارتقا  یندهایدر فرا  یهوش ادار  یابیادغام ارز  نیکمک کند. همچن  یدانشگاه

  رنده، یادگ ی  یهاسازمان  جاد یبه ا  تواندیم  یمنابع انسان  یهای گذاراستیهوش در س  یو ا لاق   یجان یه  ،یتوجه همزمان به ابعاد شنا ت  ت،یدر نها

 منجر شود. داری نوآور و پا

 تشکر و قدردانی

 آید. از تمامی کسانی که در این پژوهش ما را یاری نمودند تشکر و قدردانی به عمل می

 منافع تعارض  

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

  در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول ا لاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 حاضر در صورت در واست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال  واهد شد. ها و مآ ذ پژوهش داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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