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Objective: This study aimed to design, develop, and validate a verbal intelligence 

training package to improve marital conflict resolution and enhance marital adjustment 

among couples. 

Methodology: A qualitative research design based on content analysis was employed. 

Participants included married individuals experiencing marital conflicts and experts in 

family psychology and counseling. Purposive criterion-based sampling was conducted 

until theoretical saturation was achieved. Fifteen semi-structured interviews were 

conducted, of which twelve non-redundant interviews were included in the final 

analysis. Data were analyzed using a seven-step qualitative analysis approach 

involving open, axial, and selective coding to construct the conceptual framework of 

the training package. Following initial development, the content validity of the package 

was evaluated by fifteen experts using Content Validity Ratio (CVR) and Content 

Validity Index (CVI). Subsequently, a preliminary pilot implementation was 

conducted with four couples, and pre-test, post-test, and follow-up data were collected. 

Findings: Qualitative analysis indicated that enhancing verbal intelligence—through 

improving communicational interaction skills, strengthening adaptive coping 

strategies, and reinforcing facilitating communication factors—may reduce marital 

conflicts and increase marital adjustment. Content validity indices demonstrated strong 

expert agreement regarding the scientific rigor and structural coherence of the training 

package. Preliminary results revealed a decreasing trend in marital conflict scores and 

an increasing trend in marital adjustment scores following the intervention, suggesting 

its potential effectiveness. 

Conclusion: The findings suggest that focusing on verbal intelligence as a cognitive-

communicative construct provides an innovative and effective framework for 

improving marital relationship quality and may serve as both a preventive and 

therapeutic approach in couple counseling interventions. 

Keywords: Verbal intelligence, marital conflict, marital adjustment, communication 

skills, qualitative study 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Marital relationships represent one of the most influential social and psychological contexts 

shaping individual well-being, family functioning, and social stability. The quality of communication 

between spouses plays a central role in determining marital satisfaction, emotional adjustment, and long-

term relational stability. Contemporary research increasingly emphasizes that marital conflicts are not 

solely the result of incompatible personalities or external stressors, but rather emerge from ineffective 

interactional patterns, especially dysfunctional communication styles (Shams et al., 2025; Zoli et al., 2024). 

Verbal interaction serves as the primary channel through which emotions, expectations, needs, and 

conflicts are expressed and negotiated within intimate relationships. 

Previous studies have demonstrated that emotional intelligence contributes significantly to marital 

satisfaction by improving empathy, emotional regulation, and constructive dialogue between partners 

(Abiodun et al., 2022; Aidoo et al., 2024; Valentina et al., 2021). However, emotional competencies often operate 

through language, meaning that verbal expression functions as the behavioral manifestation of cognitive 

and emotional processes. Consequently, focusing exclusively on emotional intelligence without 

addressing verbal communication skills may overlook a fundamental mechanism underlying marital 

adjustment. Evidence indicates that ineffective communication patterns—such as criticism, ambiguity, or 

hostile language—intensify marital conflicts and negatively affect psychological health (Chung et al., 2023; 

Paul et al., 1988). 

The concept of verbal intelligence provides a theoretical framework for understanding how 

individuals use language to interpret experiences, regulate interpersonal interactions, and resolve conflicts. 

Cognitive theories suggest that intelligence consists of multiple interrelated domains, including linguistic 

abilities that influence social functioning and psychological well-being (Rosiña et al., 2020). Research further 

indicates that cognitive and verbal capacities are associated with happiness, mental health, and relational 

success across the lifespan (Nikolaev & McGee, 2016; Wraw et al., 2016). In marital contexts, communication 

competence acts as a moderating factor between conflict resolution strategies and marital satisfaction 

(Girma Shifaw, 2024). 

Marital conflicts may also be influenced by socio-cultural expectations, gender roles, economic 

pressures, and work–family imbalance, all of which shape communication patterns between spouses 

(Allendorf, 2017; Yoo, 2022; Yu & Liu, 2021). Psychological variables such as maladaptive schemas, emotional 

regulation difficulties, and self-silencing tendencies further contribute to conflict escalation and 

dissatisfaction (Naeem et al., 2021; Sharif Nia et al., 2023). These findings highlight the need for structured 

educational interventions aimed at enhancing communication competencies rather than merely addressing 

symptoms of marital distress. 

Educational and cognitive-training interventions have demonstrated effectiveness in enhancing 

emotional regulation, cognitive flexibility, and social interaction skills (Roghani et al., 2024; Saadati Shamir & 

Mousavi Fazli, 2022). Premarital and couple-focused training programs based on cognitive-behavioral 

approaches have similarly improved resilience and marital quality (Sadeghi Meyab et al., 2022). Moreover, 

studies examining intelligence-based educational programs suggest that structured training can enhance 

social and cultural intelligence and promote adaptive interpersonal functioning (Zoli et al., 2024). Despite 
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these advances, few interventions have specifically targeted verbal intelligence as an independent 

construct within marital therapy. 

Language itself is rooted in human cognitive structure and plays a fundamental role in constructing 

meaning and social identity (Khandan, 2005). Verbal communication thus represents the intersection of 

cognition, emotion, and culture. Empirical studies also show that intelligence domains influence 

relationship formation, stability, and interpersonal compatibility (Aspara et al., 2018). Within this context, 

developing a verbal intelligence training package tailored for couples may provide a novel preventive and 

therapeutic approach to marital conflict resolution. 

Research conducted in family psychology further demonstrates that ineffective communication 

can contribute to severe relational outcomes such as emotional divorce, marital infidelity, and 

psychological distress (Abdolmaleki & Azadeh, 2015; Fathi et al., 2013; Sudani et al., 2012). Conversely, improved 

communication skills promote empathy, cooperation, and shared problem-solving abilities (Navabinejad et 

al., 2024; Pour Meqdad et al., 2024). Therefore, integrating linguistic, cognitive, and emotional perspectives 

into a unified training program appears theoretically justified. 

Given the existing gap in intervention research focusing specifically on verbal intelligence within 

marital relationships, the present qualitative study aimed to design and validate a verbal intelligence 

training package for couples and examine its role in improving marital conflict resolution and marital 

adjustment. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design aimed at developing a verbal intelligence 

training package for couples experiencing marital conflicts. The research process involved several 

sequential stages including needs assessment, thematic extraction, training package development, expert 

validation, and preliminary pilot implementation. 

Participants consisted of married individuals with lived experiences of marital conflict, family 

counselors, and specialists in interpersonal communication and couple therapy. Semi-structured in-depth 

interviews were conducted to explore participants’ experiences related to communication patterns, verbal 

interaction styles, and conflict management strategies. Sampling followed a purposive criterion-based 

approach and continued until theoretical saturation was achieved. 

Data collection tools included semi-structured interviews, expert feedback questionnaires, and 

open-ended evaluation forms used during the validation phase. Interview questions explored perceptions 

of verbal intelligence, communication barriers, conflict-resolution behaviors, emotional expression 

patterns, and suggested strategies for improving dialogue within marital relationships. 

Data analysis was conducted simultaneously with data collection using a seven-step qualitative 

content analysis procedure. Interviews were transcribed verbatim, repeatedly reviewed, and coded through 

open, axial, and selective coding stages. Conceptual categories were extracted and integrated into a 

coherent theoretical framework guiding the development of the training package. 

Following initial development, the educational protocol was reviewed by fifteen experts in family 

psychology and counseling. Content validity was assessed using expert agreement indices, after which 

revisions were implemented. The finalized intervention was subsequently implemented in a preliminary 

pilot study involving four couples to evaluate feasibility and preliminary outcomes. 

Findings 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-1759


Fifteen interviews were conducted, and data saturation was achieved during the final three 

interviews when no new conceptual categories emerged. Twelve interviews containing non-redundant 

data were included in the final analysis. 

Open coding initially produced 110 primary codes. After removing 48 overlapping codes, 62 

unique codes remained. During axial coding, these codes were condensed into 11 core conceptual 

categories. Selective coding ultimately resulted in six overarching themes representing the conceptual 

structure of verbal intelligence in marital relationships. 

The first theme, psychological-communicational factors, included recurrent marital arguments, 

misunderstanding verbal messages, inability to express needs respectfully, emotional dysregulation during 

conversations, and neglect of tone and facial expression. These findings indicated that deficiencies in 

verbal and emotional interaction formed primary antecedents of marital conflict. 

The second theme, communicational functioning, reflected difficulties in managing discussions, 

lack of active listening, interruption of partners’ speech, and ambiguous language use. Participants 

emphasized that ineffective verbal processing directly hindered constructive conflict resolution. 

The third theme, cultural-economic contexts, identified environmental pressures such as financial 

stress, limited communication time, family interference, and differing cultural expectations as background 

conditions influencing marital interaction patterns. 

The fourth theme, mediating factors, distinguished between facilitating behaviors—such as 

empathetic listening, positive language, tone regulation, and participation in communication training—

and inhibiting behaviors including aggressive speech, prolonged withdrawal, avoidance of dialogue, and 

revisiting past conflicts. 

The fifth theme, coping strategies, encompassed adaptive approaches such as using “I-statements,” 

collaborative problem solving, acceptance of differences, and respectful dialogue, contrasted with 

maladaptive strategies including blame, comparison, threats, insults, and emotional disengagement. 

The sixth theme, outcomes of verbal intelligence improvement, involved enhanced empathy, 

increased intimacy, reduced tension, improved marital satisfaction, strengthened joint problem solving, 

and the creation of a calmer marital environment. 

Expert validation demonstrated strong agreement regarding the scientific quality and 

comprehensiveness of the training package. Content validity indices exceeded acceptable thresholds, 

indicating high conceptual adequacy. Preliminary pilot findings showed decreased marital conflict scores 

and increased marital adjustment scores following participation in the verbal intelligence training sessions. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study suggest that verbal intelligence constitutes a central mechanism 

underlying marital interaction, bridging cognitive processing, emotional regulation, and interpersonal 

communication. The qualitative analysis demonstrated that many marital conflicts originate not from 

incompatible goals but from ineffective verbal expression and interpretation. Improving language 

awareness, tone regulation, and message clarity appears to transform conflict from a destructive process 

into an opportunity for relational growth. 

The conceptual model derived from the data highlights how psychological communication factors 

initiate conflict processes, while contextual influences shape interaction patterns. Mediating 

communication behaviors determine whether couples adopt adaptive or maladaptive coping strategies, 
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ultimately influencing marital outcomes. This framework supports the view that communication 

competence operates as a dynamic system integrating cognition, emotion, and social context. 

The validated verbal intelligence training package provided structured opportunities for couples to 

practice communication awareness, emotional regulation during dialogue, collaborative problem solving, 

and empathy development. The observed reductions in marital conflict and increases in marital adjustment 

during the pilot phase suggest that targeting verbal interaction skills may offer an effective pathway for 

improving marital relationships. 

Importantly, the study demonstrates that verbal intelligence extends beyond linguistic ability 

alone. It represents a relational competence enabling partners to construct shared meanings, negotiate 

differences, and maintain emotional connection. Strengthening verbal intelligence may therefore function 

both as a preventive intervention for couples at risk of conflict escalation and as a therapeutic tool within 

counseling settings. 

In conclusion, developing and implementing a verbal intelligence training package offers a novel 

and theoretically grounded approach to enhancing marital communication and relationship quality. By 

focusing on how couples speak, listen, interpret, and respond to one another, interventions grounded in 

verbal intelligence can foster empathy, reduce destructive conflict patterns, and promote long-term marital 

adjustment and relational well-being. 
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 مقدمه 

زناشو بن  یکیعنوان  به  ییروابط  تع  ، یاجتماع   ی نهادها  نیتریادیاز  و  ار رد    ی ا نندهنیینقش  انسجام خانواده  روان،  در سلامت 

 یالگو  گر،یکدیاست  ه در تعامل با    یو ارتباط  ی جانیه  ،یشناخت  ،یاز عوامل فرد  یاروابط، متأثر از مجموعه  نیا  تیفیافراد دارد.    یاجتماع 

همسران    ت یتنها بر رضانه  یی اند  ه تعارضات زناشومعاصر نشان داده  یها. پژوهشدهند یمشترک شکل م   ی تعارض را در زندگ  ا ی  یسازگار

 ,.Craft et al., 2021; Gong et al)رشد فرزندان دارد  یو حت  یسلامت روان،  ار رد خانوادگ یبرا یاگسترده  یامدهایبلکه پ   گذارد،یم ریتأث

  ای   دیعوامل در تشد   نیتریاز  انون  یکی   ن،ینحوه استفاده از زبان و گفتار در تعاملات زوج  ژهیوو به  یارتباط  یهاوهیش  ان،یم  نی. در ا(2023

 ه امکان   ارتباطی–یشناخت  یتیعنوان ظرفبه  «یمنظر، توجه به »هولا  لام   نی. از ا(Paul et al., 1988)  شود ی اهش تعارضات محسوب م

فراهم    یدرمان مداخلات زوج  یبرا  نینو  یچارچوب  تواندیم    ند،یو درک متقابل را فراهم م   ام یپ   ی لحن، ساختارده  میتنظ  ب،انتخاب واژگان مناس

 آورد.

و ابراز   میتنظ  ،ییشناسا  ییاند  ه توانااند و نشان داده رده دیتأ   ییروابط زناشو  تیفیدر    یجانیبر نقش هولا ه   یمتعدد  مطالعات

 ;Abiodun et al., 2022; Aidoo et al., 2024; Anghel, 2016; Batool & Kbalid, 2009)دارد    یرابطه معنادار  یی زناشو  ت یبا رضا  جانیه

Valentina et al., 2021)از همسران    کیهر    یجانیاز آن است  ه هولا ه  یحا   نیمتقابل زوج  یبر وابستگ  یمبتن  یلیتحل  یالگوها  نی . همچن

  ، یجانیحال، تمر ز صرف بر ابعاد ه  نی. با ا(Parsakia et al., 2023)اثرگذار است    زین  یزندگ  کیتنها بر تعارضات خود او بلکه بر تجربه شرنه

منتقل   ی  لام  انیزبان و ب  قیعمدتاً از طر  ییدر روابط زناشو  جانیه  رایناقص باشد؛ ز  تواندیم   ،یو گفتار  ی زبان  ی به سازو ارها  قیبدون توجه دق

 . رسدیبه نظر م یضرور ی جانیتعاملات ه زبانی–یشناخت رساختیعنوان زبه یهولا  لام یرو، بررس نی. از اشودیم

  د یتأ   یتجربه انسان  ی دهدر سازمان  ی زبان  ی هاتیظرف  یادیبر نقش بن  زین  ی درباره سرشت زبان و فطرت انسان  کی لاس  یهاه ینظر

مختلف   یهااست  ه در حوزه  زیمتما  یها تیاز ظرف  یابلکه مجموعه   ، ی ل  ییتوانا  کیتنها  هولا نه  ،ی. از منظر شناخت(Khandan, 2005)دارند  

  ، یو  لام یاند  ه انواع مختلف هولا، از جمله هولا شناختراستا، مطالعات گسترده نشان داده نی. در هم(Rosiña et al., 2020)  ابدییبروز م

  ن ی . همچن(Nikolaev & McGee, 2016; Wraw et al., 2016)و سلامت روان در طول عمر مرتبط هستند    یشاد  ،یشناختروان  یامدهای با پ 

 ن،ی. بنابرا(Aspara et al., 2018)آن اثرگذار باشد    یداریبر احتمال ازدواج و پا  تواند ی ه نوع و سطح هولا م  دهد یم  ننشا  ی شواهد تجرب

 برخوردار است.  یتوجهقابل  یو تجرب یاز پشتوانه نظر ،ییهولا در بافت روابط زناشو  یو زبان یشناخت یهاپرداختن به مؤلفه 

  ی  ار ردها  یخود را در ارتقا  یاثربخش  ،یو ادرا   یشناخت  یها بر آموزلا مهارت   یمبتن  یامداخله   یکردهایرو  ر،یاخ  یهاسال  در

 Goran Savadkoohi et al., 2023; Saadati Shami & Zahmatkesh, 2022; Saadati Shamir & Mousavi) اند نشان داده ی و اجتماع  یفرد

Fazli, 2022; Shams et al., 2025; Zoli et al., 2024)منجر به   تواندیم  ی شناخت  یهااند  ه آموزلا هدفمند مهارتمداخلات نشان داده  نی. ا

 ,.Mohammadi & Saadati Shami, 2019; Roghani et al)شود  یعملکرد اجتماع   یو ارتقا ی شناخت ی ارآمد  شیافزا جان،یه  میبهبود تنظ

از سو (2024 اند  ه مداخلات ساختارمند  نشان داده  زین  نیزوج   یبرا  رفتاری–یشناخت  یهااز ازدواج و آموزلا  شیپ   یها پژوهش  گر،ید  ی. 

بر    یمبتن  یبسته آموزش  کی  یطراح  ن،ی. بنابرا(Sadeghi Meyab et al., 2022) دهند    ش یمشترک را افزا  یزندگ   تیفیو    یآورتاب  توانندیم

را پر   یارتباط  یهاو مهارت  یشناخت  یها تیظرف  انیو شکاف موجود م  ردیقرار گ  یپژوهش  انیجر  نیدر امتداد ا  تواندیم  یهولا  لام  تیتقو

  ند. 
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مبهم و   ای  زیرآمی استفاده از جملات تحق  ،ی لام   یهانا ارآمد دارند. سوءبرداشت   یارتباط  یدر الگوها  شهیاغلب ر  ،ییزناشو  تعارضات

تجارب   ن،ی. افزون بر ا(Navabinejad et al., 2024; Nazari, 2024)تعارض هستند    د نندهیاز جمله عوامل تشد  ازها،یشفاف ن  انیدر ب  یناتوان

. ( Sharif Nia et al., 2023)شوند    دیبازتول  یی در روابط زناشو  یگفتار  یهاوهیش  قیاز طر  توانندیناسازگار م  ی هاو طرحواره   ی  ود   یهاب یآس

 ,Abdolmaleki & Azadeh)   شودیمنجر م  یطلا  عاطف   ا ی  یی زناشو  انتیهمچون خ  یتریجد  ی امدهایموارد، تعارضات مزمن به پ   یدر برخ

2015; Fathi et al., 2013; Sudani et al., 2012)پژوهش همچن.  داده  نیها  خودخاموشنشان  ب  ،یاند  ه  ناتوان  ازهاین  ان یسر وب  در    یو 

و    ی زبان  ق یدق  ی هاآموزلا مهارت  ،یطیشرا  نی. در چن(Naeem et al., 2021) مرتبط است    یی زناشو  یتیو نارضا  ی سالم، با افسردگ  یوگوگفت

 عمل  ند.  یارتباط وبیمع یهااز چرخه  یریشگیپ  یبرا  یابزار نوانع به تواند یم ی  لام

 یتیجنس  ی هاو نقش  یاقتصاد  فشارهای  خانواده، –اثرگذارند. تعارض  ار  نیارتباطات زوج  تیفیبر   زین  یو ساختار  ی اجتماع   عوامل

 ی تحولت ارزش  نی. همچن(Chung et al., 2023; Yoo, 2022; Yu & Liu, 2021)بگذارند    ریتعارض تأث  زانی و م  ییزناشو  تیبر رضا  توانندیم

بستر   ن ی. در ا(Allendorf, 2017)تعارض را فراهم  نند    نهیدهند و زم  ریی را تغ  گریکدیاز    نی انتظارات زوج  توانندیم  یاتوسعه  یهاآلدهیو ا

 ه    دان ها نشان داده ند. پژوهش  فایا  یانهیعوامل زم  یدر  اهش اثرات منف  ی انجینقش م  تواند یم  ی و زبان  یارتباط  ی هاتیظرف  تیتقو  ده،یچیپ 

مداخلات متمر ز بر ارتباط،    نی، بنابرا(Girma Shifaw, 2024) ند    لیرا تعد  تیتعارض و رضا  انیرابطه م  تواند یم  ییارتباط زناشو  تیفی 

 در بهبود روابط دارند.  یاژهیو گاه یجا

و    یابعاد فرهنگ   یدارا  ،یشناخت  یهادر نظر گرفت  ه علاوه بر مؤلفه  ی سازه چندبعد  کیمثابه  به  توانیهولا را م  ،یمنظر نظر  از

  ام،ی تنها ابزار انتقال پ نه  ی و  لام  ی زبان   ی هاتی. ظرف(Faghih Aram et al., 2018; Ghaebi Mahandoost et al., 2022) هست    ز ین  یاجتماع 

هو  ی دهشکل  لهیبلکه وس فرهنگ  یاجتماع   تیبه  تعامل  م   یستیزمطالعات عصب  ی. حتاندیو  و    ییربنایز  ی ه ساختارها  دهند ینشان  مغز 

ارتباط  یشناخت  ی ندهایدر فرا  ی عصب  یهاشبکه  اساس  ی و  ا(Logsdon et al., 2021)دارند    ی نقش  از  تقو  نی.    تواندیم   ی هولا  لام  تیرو، 

 اثر بگذارد. یو سازگار ی همدل جان،ی ه م یساده داشته باشد و بر تنظ یارفراتر از مهارت گفت  ییامدها یپ 

متغ  زین  یداخل  یهاپژوهش نقش  طرحواره   یشناخت  یرهایبر  زناشو  تیفیدر    یاو   & Mohammadi)اند   رده  د یتأ   ییروابط 

Saadati Shami, 2019; Pour Meqdad et al., 2024)ز  یفیمطالعات    نی. همچن تجارب  نشان   یهامتخصصان حوزه   ستهیدرباره  مختلف 

و ساختارمند است    یبوم   یآموزش  یهاابزارها و بسته   یطراح  ازمند ین  ، یها در بافت اجتماع آن  ربردو  ا  یهوش  یهااز سازه  قیاند  ه فهم عمداده

(Marvat et al., 2022) توانند یم  ی  ه ابعاد شناخت  دهد ینشان م  زین  ییزناشو  ت یچندگانه و رضا  ی هاهولا  انی رابطه م  یبررس  ن،ی. افزون بر ا 

  ی بر هولا  لام  یطور اختصاص ه به  یآموزش  یابسته  یطراح  ن،ی. بنابرا(Yousefi & Salahi, 2020)باشند    ن یآفرروابط نقش  تیفی   نییدر تب

 را پر  ند.  یپژوهش اتیخلأ موجود در ادب تواندیتمر ز  ند، م ییدر بستر تعارضات زناشو

محور به  مند و مداخلهتا نون توجه نظام   ،ییانواع هولا در روابط زناشو  ریو سا  یجانیوجود شواهد گسترده درباره نقش هولا ه  با

از   یتوجه ه بخش قابل  ی متر مورد توجه قرار گرفته است. در حال   شده یو اعتبارسنج  افتهیساختار  یبسته آموزش  ک یدر قالب    یهولا  لام 

محسوب   یجد یت یمحدود تواندیحوزه م نیدر ا ینبود مداخلات اختصاص رد،یگینا ارآمد شکل م یگفتار یالگوها  قیراز ط نیتعارضات زوج

اعتبار آن در بهبود حل تعارضات   یو بررس  نیزوج  ژه یو  یهولا  لام  یو ساخت بسته آموزش  یاساس، پژوهش حاضر با هدف طراح  نیشود. بر ا

 شد.  نجاما ییزناشو یسازگار یو ارتقا ییزناشو
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 پژوهشمواد و روش  

مسئله پژوهش    تیانجام شد. ماه  نیزوج  ژهیو   ی هولا  لام  یبسته آموزش  ن یو تدو  یو با هدف طراح  ی فی   کرد یپژوهش حاضر با رو

الگوها  ی ذهن  ی معان  ،یارتباط  یها تجربه  قیبر فهم عم  ی ه مبتن زناشو  نیزوج  یی وگوگفت  یو  تعارضات  اقتضا م  یی در بستر  از     ردیبود، 

راستا،    نیفراهم گردد. در ا  نیاد یبن  نیو استخراج مضام  یشود تا امکان  شف ابعاد پنهان تعاملات  لام   تفادهاس  یریو تفس  ی فی   یهارولا

  یی و اصلاح نها  یتخصص  یاعتبارسنج  ،یبسته آموزش   هیاول  یطراح  ن،یاستخراج مضام  ، یمفهوم  یازسنجیشامل ن  یپژوهش در چند مرحله متوال

 اجرا شد.

  ، یفردنیارتباطات ب  ،ی مرتبط با هولا  لام  یو تخصص  یشد. حوزه نخست شامل منابع علم  فیپژوهش در دو حوزه مکمل تعر  جامعه

نظر  یوگوگفت  یهامهارت زناشو  ی هاه یاثربخش،  تعارض  سازگار  یی حل  ا  نیزوج  یو  در  علم  نیبود.  مقالت  تخصص  ، یبخش،  و    ی تب 

قرار گرفت. در مجموع،   قیعم  یمورد بررس  نیزوج  ی مؤثر بر تعاملات  لام  یو مفهوم  ینظر  یهارچوبچا  ییبا هدف شناسا   نیشیپ   یهاپژوهش

 ی اپروتکل مداخله   یو طراح  ینظر  یمبان  ن یتدو  یحل تعارض برا  یهاو مهارت  یهولا  لام   ن،یمرتبط با ارتباطات زوج  ینوزده منبع علم

 شد.  لیتحل

را    یی بود  ه تجربه تعارضات زناشو  ینیو زوج  یدرمان خانواده، مشاوران زوج   یشناسدوم جامعه پژوهش شامل متخصصان روان   حوزه

در    ی لام  یهاوگو و چالشگفت  یهاسبک  ،ی ارتباط  یواقع  یازهاین  ییبا هدف شناسا  نیتجربه  رده بودند. مشار ت زوج  ریاخ  یهادر سال

 بود. یضرور یبسته آموزش یاو حرفه یعلم یابیارز یبرا  زیو حضور متخصصان ن فتصورت گر ییروابط زناشو

انطبا  را با    نیشتریانتخاب شدند  ه ب  یرولا، افراد  ن یمحور انجام شد. در اصورت هدفمند ملاکپژوهش به  ن یدر ا  یریگنمونه 

الگوها  ییتعارضات زناشو  یعنیمورد مطالعه    دهی پد بود  ه تجربه آشکار تعارضات   ینیداشتند. نمونه پژوهش شامل زوج  یارتباط  لام  ی و 

  افت یها ادامه  به اشباع داده  دنیتا رس  یر یگنمونه ندیرا داشتند. فرآ  افتهیساختارمهین  قیعم یهامشار ت در مصاحبه یداشته و آمادگ  یارتباط

  ا یمفهوم  گرید  دی جد یهاحاصل شد  ه داده یشد. اشباع زمان  نیی نندگان به دوازده نفر تعها، تعداد شر تپس از انجام مصاحبه تیو در نها 

 . ردیاضافه نم ها لیبه تحل یا د تازه

  ا ی  ید تر  لاتیتحص  ی ه دارا  نیخانواده و مشاوره زوج  یشناسپانزده متخصص حوزه روان   ،یبسته آموزش  یبخش اعتبارسنج  در

 ندیمتخصصان در فرآ  نیانتخاب شدند. ا  یبرفگلوله  یریگبودند، به رولا نمونه   نی ار با زوج  ینیتجربه بال  یو دارا   یمقطع د تر  یدانشجو

تأ   ،یعلم  یبررس و  اعتبارسنج  یبسته هولا  لام  یینها  د ییاصلاح  از  داشتند. پس  نها  ،یمشار ت  آموزش  یینسخه  مطالعه   کیدر    یبسته 

 شود. یآن بررس ی اربرد تیچهار زوج اجرا شد تا قابل  یبر رو لوتیصورت پابه یمقدمات 

  یتخصص  ی ابیارز  ی هاو فرم  یمنابع علم   یبررس  ق، یعم  افتهیساختارمهین  ی هاپژوهش، مصاحبه  نی ها در اداده  یگردآور  یاصل  ابزار

 اتیشدند و امکان انعطاف،  اولا تجرب  یطراح   نیدر روابط زوج  یهولا  لام  یهامؤلفه  ییو شناسا  یآموزش  یازسنجیها با هدف نبود. مصاحبه

   را فراهم ساختند. ی تعاملات  لام یضمن یعانو استخراج م ستهیز

نوع واژگان و لحن مورد استفاده در هنگام    ،یی نقش آن در حل تعارضات زناشو  ،ی هولا  لام  فیمصاحبه با تمر ز بر تعر  سؤالت

 زان یانتخاب واژگان مناسب، م  قیاختلاف از طر  تیریموفق مد اتیتجرب  ،ی لام  جیرا  یسازنده، خطاها  یوگوگفت  نندهلیتعارض، عوامل تسه

 م یتنظ  ی هولا  لام  تیتقو  یسالم و راهکارها  یوگوموانع استفاده از گفت  ،ییزناشو  یسازگار  شیدر افزا  ی لام   یاهآموزلا مهارت   یاثربخش

 فراهم  رد.  یو رفتار  یجانیه ،یرا در سطح شناخت یتعاملات  لام   یچندبعد یسؤالت امکان بررس نیشد. ا
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نشان داد    جی( مورد استفاده قرار گرفت. نتاCVR)  ییمحتوا  ییسؤالت مصاحبه، شاخص نسبت روا   ییمحتوا  ییروا  یبررس  منظوربه

ها  داده  یمناسب برخوردار بودند. گردآور  ییمحتوا  ییسؤالت از روا  نیبوده و بنابرا  ۰.6۲  شدهرفتهیسؤالت بالتر از مقدار پذ  ی تمام  CVRمقدار  

 ی سازادهیها ثبت، پ ها، دادهزمان با انجام مصاحبهپژوهشگر انجام شد و هم  یبردارادداشتیو    ی تعامل  ی هامکالمه   ق،یعم  یهاصاحبهم  قیاز طر

 . دی گرد لیو آماده تحل

  یاز دو ابزار استاندارد استفاده شد. برا  یهولا  لام  یبسته آموزش  یاثربخش  هیاول  یابیمنظور ارزپژوهش حاضر، به یدر بخش مقدمات 

به  ار گرفته شد  یادرجه پنج کرتیل اسیبا مق هیگو ۵۴( شامل ۱۳۸7) ییثنا  ییپرسشنامه تعارضات زناشو  ،ییتعارضات زناشو زانیسنجش م

مناسب برخوردار بوده و    ییمحتوا  ییابزار از روا  نیاست؛ ا  شتریدهنده تعارض ببوده و نمرات بالتر نشان  ۲7۰تا    ۵۴  نیب  آن ه دامنه نمرات  

 اسیاز مق  ، ییزناشو  یسازگار  یابیمنظور ارزبه  نیبه دست آمد. همچن  ۰/۸۸ رونباخ برابر با    یآلفا  بیآن در پژوهش حاضر بر اساس ضر  یی ای پا

  نیآن ب  ی توافق و ابراز محبت استفاده شد  ه نمره  ل   ، یهمبستگ  ،یسؤال در چهار بعد سازگار  ۳۲( شامل  ۱976)  ریاسپان  یی زناشو  یسازگار

مطلوب گزارلا شده    یی ای و پا  ییروا  یدارا  اسیمق  نیاست؛ ا  ییمطلوب زناشو  یسازگار  انگری ب  ۱۰۰بوده و نمرات بالتر از    ریمتغ  ۱۵۱صفر تا  

سنجش   یعنوان ابزارهادو پرسشنامه به  نیبه دست آمد. ا  ۰/9۱شده در پژوهش حاضر   رونباخ محاسبه  یآلفا  بیبوده و ضر  نیشیدر مطالعات پ 

 نیزوج  یی زناشو  ی تعارضات و سازگار  راتییمورد استفاده قرار گرفتند تا تغ  یبسته آموزش  ی مقدمات   یدر اجرا  یریگیآزمون و پ پس  آزمون،شیپ 

 شود. یپس از مداخله بررس

  ی بسته آموزش  هی شد و نسخه اول  لیتبد  محتوایی–یمفهوم  یهارگروهیشده به زاستخراج   نیمضام  ،یبسته آموزش  نیمرحله تدو  در

  ی هاو فرم  افتهیساختار  یپرسشنامه نظرسنج  قینسخه به پانزده متخصص ارائه شد و آنان از طر  ن ی. ادی گرد  یطراح  یابیارز  ی هاهمراه با پرسش

نظرات، اصلاحات   یبسته ارائه  ردند. پس از بررس  یعلم  یو محتوا  یآموزش  ندیخود را درباره ساختار جلسات، فرا  یاصلاح  یهادگاهیبازپاسخ، د

بسته   تی انسجام و جامع  ، یعلم تیفیتوافق آنان درباره    زانیمتخصصان قرار گرفت تا م  اریمجدداً در اخت شدهیلزم اعمال شد و نسخه بازنگر

 گردد.  نییتع

توافق متخصصان درباره    زانیمورد استفاده قرار گرفت و م  CVIو    CVR  یهاشاخص  ،یبسته آموزش  ییسنجش اعتبار محتوا  یبرا

 ی بسته آموزش  یو  اربرد  ی اعتبار علم  شیبه افزا  یاچندمرحله   یاعتبارسنج  ند یفرا  ن یمحاسبه شد. ا  یبسته آموزش  یساختار و محتوا  ند،یفرا

  مک  رد. 

بهداده  لیتحل همها  فراصورت  با  مبتن  یگردآور  ندیزمان  و  شد  انجام  هفت  یاطلاعات  رولا  از    یکیبود  ه    یزی لا  یامرحلهبر 

تحل  یکردهایرو م  یدارشناختی پد  یها داده  لیمعتبر  تمامشودیمحسوب  نخست،  مرحله  در  مصاحبه   ی .  چندمتون  و    نیها  شد  مطالعه  بار 

  شدهیبررس یمتون علم نی نندگان حاصل شود. همچناز تجربه مشار ت یگولا داده شد تا درک جامع  مجدداً  یصوت یهالیاز فا  ییهابخش

 قرار گرفت.  یمفهوم لیزمان مورد تحلطور همبه زین

  ی اداده  چیشد تا ه  ی دهجداگانه سازمان  یهالیمرحله دوم، جملات و عبارات معنادار مرتبط با سؤالت پژوهش استخراج و در فا  در

مرتبط   یو هولا  لام   نیزوج  یسازگار  ،یی زناشو  تی ه به رضا  ی از مقالت علم  یی ها داشت حذف نشود. بخش  یلیتحل  تی ه احتمال اهم

 . دیو ثبت گرد جدامرحله   نیدر ا زیبودند ن

صورت  توسط دو پژوهشگر به  ندیفرا  نی وتاه فرموله شد. ا  یهاف یصورت توص آن به  یضمن  یهر عبارت مهم، معنا  یمرحله سوم، برا  در

قرار   یمفهوم  یهاشده در دستهفرموله  یحاصل شود. در ادامه، معان   یمشترک و توافق  یتا معنا  دیگرد  قیتلف  جیمستقل انجام شد و سپس نتا

 شکل گرفت. هیاول نیگرفتند و مضام
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سازمان  مرحله شامل  دسته  ن یمضام  ی دهچهارم  مضامگسترده  ی مفهوم  یهادر  بود.  تحلبه  ن یتر  توسط  مستقل   گران لیصورت 

  نیمضام  ل،یتحل  میفرد متخصص خارج از ت  کیها،  اعتبار داده  شیمنظور افزاها بحث و توافق حاصل شد. بهشد و سپس درباره آن  یبندطبقه 

 داد. قیخام تطب یهاشده را با دادهاستخراج 

  ن یشوند. ا  انیصورت منسجم و بدون ابهام ببه  ها افتهی شد تا    ن یتدو  یدی ل  میاز مفاه  یافشرده  یتیروا  فیمرحله پنجم، توص  در

 نندگان  مشار ت  یبرا  هیاول  جیو اصلاح شد. در مرحله ششم، نتا   ی نیدوم بازب  گرلیو سپس با مشار ت تحل  هیابتدا توسط پژوهشگر ته  تیروا

پژوهش    یریگیپ   تیشود. در مرحله هفتم، قابل  تیها تقوداده  یریگردد و اعتبار تفس  افتیدر  رهایآنان درباره دقت تفس  یهادگاهی ارائه شد تا د

 شد. نیتضم قیمراحل تحق  یتمام یپژوهشگر و مستندساز یتأمل  یهاادداشتی روزانه،  یهاثبت گزارلا  قیاز طر

 هایافته

ها نشان داد  ه در سه مصاحبه پایانی،  زمان دادهساختاریافته انجام شد. تحلیل هممصاحبه عمیق نیمه   ۱۵در این مطالعه، در مجموع  

گیری خاتمه  های پیشین بود؛ بنابراین اشباع نظری حاصل شد و فرایند نمونهآمده تکرار یافتهدستمفاهیم جدیدی استخراج نشد و مضامین به

 ، یمحور  یماند. در مرحله  دگذار  ی د باق  6۲  ،ی د باز استخراج شد  ه پس از حذف موارد تکرار  ۱۱۰ابتدا    ،ی دگذار  ندیفرآ  دریافت.  

بر حل تعارض، موانع   یضعف هولا  لام  ریتأث  ،ی جانیو ه  یتعامل  لام  ینا اف   یهامعنا شامل مهارت  یمشابه ادغام و شش حوزه اصل  ی دها

  یی شناسا  ی هولا  لام  یارتقا  یامدهایمقابله با تعارض و پ  یهاسبک  ، ینده ارتباط  لامو بازدار   نندهل یعوامل تسه  ،تعامل   ی و فرهنگ  یطیمح

هولا   یبسته آموزش  یشد  ه چارچوب نظر  یده سازمان  یینها  یدر قالب شش مقوله انتخاب  نیمضام  نیا  ، یانتخاب  یشد. در مرحله  دگذار

 را شکل داد.  ی  لام

 1جدول 

 یو انتخاب یباز، محور ی دها 

  دهای انتخابی   دهای محوری   دهای باز )نمونه( 

های  لامی، استفاده از جملات منفی یا تحقیرآمیز، ناتوانی در بیان مؤدبانه  تجربه مشاجرات مکرر، سوءبرداشت از پیام

 توجهی به لحن و حالت چهره وگو، بیها، عدم  نترل هیجانات در گفتخواسته

در  مهارت نا افی  های 

 تعامل  لامی و هیجانی 

روانی - عوامل 

 ارتباطی

زمان و قطع  لام  عدم توانایی در مدیریت بحث، ضعف در گولا دادن فعال، ناتوانی در بازخورد سازنده، صحبت هم

 طرف مقابل، استفاده از زبان مبهم یا دوپهلو 

هولا  لامی   ضعف  تأثیر 

 بر حل تعارض 

 عملکرد ارتباطی 

ها،  وگو، انتظارات فرهنگی و سنتی متفاوت میان زوجین، دخالت خانوادهفشارهای مالی، محدودیت زمان برای گفت

 تفاوت در سبک تربیتی

فرهنگی   و  محیطی  موانع 

 بر تعامل 

های  زمینه

 اقتصادی -فرهنگی

گیری  ها: مهارت شنیدن همدلنه، استفاده از جملات مثبت،  نترل تن صدا، تمر ز بر پیام اصلی، بهره نندهتسهیل

ها،  مدت، نادیده گرفتن پیامها: زبان پرخاشگرانه، قهر طولنیها یا مشاوره. بازدارندهاز آموزلا هولا  لامی در  ارگاه

 دادن مسائل گذشته به حال اجتناب از بحث، تعمیم

تسهیل و  عوامل   ننده 

 بازدارنده در ارتباط  لامی 

 گرها مداخله

می پیام  »من  تکنیک  از  استفاده  سازگارانه:  تفاوتراهبردهای  پذیرلا  مسئله،  حل  بر  تمر ز  تقویت  دهم«،  ها، 

ناسازگارانه: سرزنش مستقیم، مقایسه منفی، تهدید،  گفت وگوهای مثبت، تمرین جملات غیرتهاجمی. راهبردهای 

 توهین، قطع ارتباط 

راهبردهای   های مقابله با تعارض سبک

 ای مقابله

وگو، افزایش همدلی و صمیمیت،  اهش تنش و تعارض، افزایش رضایت زناشویی، ارتقاء سازگاری،  گفتبهبود  یفیت  

 تقویت حل مسئله مشترک، ایجاد محیط آرام 

هولا   بهبود  پیامدهای 

  لامی 

 پیامدها 
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 د    6۲ د تکراری،    ۴۸ د اولیه استخراج شد  ه پس از حذف    ۱۱۰های  یفی نشان داد  ه در مرحله  دگذاری باز،  تحلیل داده

دهی شدند. نهایتاً در مرحله  دگذاری انتخابی،  مقوله محوری ادغام و سازمان  ۱۱باقی ماند. در مرحله  دگذاری محوری، این  دها در قالب  

– این مفاهیم در شش مقوله انتخابی یکپارچه شدند  ه ساختار نظری بسته آموزشی را شکل دادند. شرایط علی عمدتاً در قالب عوامل روانی

 مستقیم   نقش  بیانگر  مر زی  شرایط.  بود  مکرر  هایسوءبرداشت   و  منفی  زبان  از  استفاده  هیجان،   نترل  در  ضعف  شامل   ه  یافت  بروز  ارتباطی

  اجتماعی و  اقتصادی  فرهنگی،  عوامل  از متأثر  ایزمینه شرایط. بود مؤثر  ارتباطی هایمهارت فقدان و  تتعارضا مدیریت در   لامی  هولا ضعف

ای نیز طیفی از ده و بازدارنده تقسیم شدند و راهبردهای مقابله ننتسهیل  دسته دو به گرمداخله عوامل.  ردمی تشدید را تعارض بستر  ه بود

صورت بهبود  یفیت روابط، افزایش صمیمیت و  الگوهای سازگارانه تا ناسازگارانه را دربر گرفتند. در نهایت، پیامدهای ارتقای هولا  لامی به

 .رضایت زناشویی نمایان شد 

 1شکل 

 یی زناشو یو سازگار ییعوامل مؤثر بر حل تعارضات زناشو یالگو

 
  مستقیم   تأثیر  زوجین  ارتباطی  عملکرد  بر علی،  شرایط  عنوانبه  ارتباطی–دهد  ه عوامل روانیشده نشان میالگوی مفهومی استخراج 

  بازدارنده  یا   نندهتسهیل  هایمهارت  مانند  گرهاییمداخله  تأثیر  تحت  و  گیردمی  شکل  اقتصادی–فرهنگی  هایزمینه  بستر  در  عملکرد  این.  دارند

 چنانچه .   ندمی  ایفا  پیامدها  به  دهیجهت  در  ای نندهتعیین   نقش  زوجین  توسط  شدهانتخاب   ایمقابله  راهبردهای  ادامه،  در.  گیردمی  قرار
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 در   شود؛می  حاصل  زناشویی  رضایت  و  سازگاری  افزایش  نظیر  مثبت  پیامدهای  شود،  تقویت   لامی  هولا  هایمهارت  و  سازگارانه  راهبردهای

 .دهای ناسازگارانه موجب تشدید تعارض و  اهش  یفیت زندگی مشترک خواهد شدراهبر صورت، این غیر

 2جدول  

 متخصص  ۱۵توسط  ی اپروتکل مداخله یدرباره محتوا ی ل یابیارز

 ارزیابی  لی   فایت  لی   فایت زمان  تناسب ساختار جلسات  تطابق محتوایی  متخصصان 

 1 1 1 1 1 اول

 1 0.9 0.9 0.9 1 دوم

 0.9 1 1 1 0.9 سوم 

 1 1 0.9 0.8 1 چهارم 

 1 1 0.7 1 0.8 پنجم

 0.9 0.9 0.7 0.8 1 ششم

 1 1 1 1 0.8 هفتم

 1 0.8 0.9 0.5 0.6 هشتم 

 0.9 1 1 0.7 1 نهم 

 0.9 1 1 1 0.9 دهم

 1 0.7 1 0.8 1 یازدهم 

 0.7 1 1 1 1 دوازدهم

 0.9 0.9 0.7 0.7 1 سیزدهم

 1 0.7 1 1 0.6 چهاردهم 

 1 0.8 1 1 0.9 پانزدهم 

 CVR 0.733 0.60 0.60 0.733 0.866 ضریب توافق

 CVI 0.866 0.80 0.80 0.866 0.933 شاخص

 

ارزیاب بوده است. با    ۱۵شده برای  بالتر از حد مطلوب تعیین CVI و CVR هایدهد  ه تمامی شاخصنشان می  فو  نتایج جدول  

مطلوب آمده بیانگر روایی محتوایی  دستاست، مقادیر به  ۰.7۰برابر   CVI و برای  ۰.۴9برابر   CVR توجه به اینکه حداقل مقدار قابل قبول برای

دهنده اجماع قوی متخصصان بود  ه نشان  ۰.9۳۳برابر   CVI بسته آموزشی هولا  لامی است. بالترین شاخص مربوط به ارزیابی  لی پروتکل با

 .درباره  یفیت علمی و انسجام محتوایی بسته است

 3جدول 

 ی هولا  لام یبسته آموزش یحاصل از مطالعه مقدمات یفیتوص یها افتهی

 انحراف معیار  میانگین  تعداد مراحل  متغیرها

  2.16 66 8 آزمون پیش تعارضات زناشویی 
  1.29 60.5 8 آزمون پس

 1.70 61.2 8 پیگیری

  6.75 70.2 8 آزمون پیش سازگاری زناشویی 
  3.86 96.2 8 آزمون پس

 3.78 96.5 8 پیگیری
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آزمون به  در پیش  66دهد  ه پس از اجرای مقدماتی بسته آموزشی، میانگین تعارضات زناشویی از  نشان می  فو  های جدول  یافته

زمان، میانگین سازگاری  تری نسبت به خط پایه باقی مانده است. همآزمون  اهش یافته و در مرحله پیگیری نیز در سطح پاییندر پس  6۰.۵

افزایش یافته و در مرحله پیگیری تثبیت شده است. این الگوی تغییرات حا ی از اثربخشی اولیه بسته آموزشی در    96.۲به    7۰.۲زناشویی از  

 .های استنباطی ضروری خواهد بود اهش تعارض و افزایش سازگاری است، هرچند برای بررسی معناداری آماری، تحلیل

 4جدول 

 در پژوهش حاضر شده یخلاصه پروتکل طراح

 تکالیف جلسه  خلاصه محتوای جلسه  موضوع جلسه  جلسه 

هولا   1 مفهوم  با  آشنایی 

در   آن  اهمیت  و   لامی 

 روابط زوجین 

تمایز   تعاملات زوجین؛  آن در  ابعاد  تبیین  و  از هولا  لامی  تعریف جامع  ارائه 

به هولا  انواع  سایر  از  نقش  هولا  لامی  تشریح  هیجانی؛  هولا  انتخاب  ویژه 

ها؛ بررسی  بندی گفتار در  اهش سوءبرداشتواژگان، لحن، ساختار جمله و زمان

وگوهای موفق و ناموفق در روابط زناشویی؛ تحلیل تأثیر های واقعی از گفتنمونه

 سبک گفتاری بر رضایت و سازگاری زناشویی 

وگوی روزانه با همسر  نگارلا سه نمونه گفت

)دو نمونه موفق و یک نمونه ناموفق( و تحلیل 

نقاط قوت و ضعف هر یک از منظر انتخاب  

 واژگان، لحن، وضوح پیام و مدیریت هیجان

بنیادین  مهارت 2 های 

 تعامل  لامی 

آموزلا عملی مهارت گولا دادن فعال شامل حفظ تماس چشمی، عدم قطع  لام،  

بازگویی پیام طرف مقابل و توجه به زبان بدن؛ تمر ز بر سکوت فعال و توجه به  

های  پیام اصلی؛ آموزلا  نترل آهنگ و تن صدا در شرایط هیجانی؛ تحلیل نمونه

 ها به شکل سازنده وگوی غیراثربخش و بازسازی آنگفت

و   با همسر  فعال  دادن  گولا  تمرین  اجرای 

وا نش تفاوت  ثبت  دو  حداقل  ذ ر  او؛  های 

گفت گفتبین  و  معمول  وگوی  وگوی 

 شده از نظر  یفیت ارتباط تمرین

و   3 موانع  شناسایی 

در  سوءبرداشت رایج  های 

 ارتباط

های  بررسی موانع  لامی از جمله استفاده از واژگان مبهم، جملات دوپهلو، پیام

تعمیم و  تحقیرآمیز  یا  در  دهیمنفی  سوءبرداشت  الگوهای  تحلیل  افراطی؛  های 

جایگزینی جملات  سازی پیام و  روابط زوجین؛ ارائه راهکارهای عملی برای شفاف

 مخرب با جملات سازنده 

شناسایی سه مانع رایج در ارتباط با همسر و  

طراحی یک جمله جایگزین مؤدبانه یا مثبت 

 برای هر مورد

وگو در  اصلاح سبک گفت 4

 زمان تعارض 

مقابلهمعرفی سبک تکنیک »من  های  آموزلا  تعارض؛  در  ناسازگار  و  ای سازگار 

دهم« برای بیان نیازها و احساسات بدون سرزنش؛ تمرین تبدیل جملات  پیام می

های تعارض و تحلیل شیوه  سازی موقعیتپذیر؛ شبیهاتهامی به جملات مسئولیت

 بیان 

تمرین   با همسر،  اخیر  اختلاف  انتخاب یک 

دهم« و ثبت بیان آن با تکنیک »من پیام می

 احساسات خود و وا نش همسر 

و   5 محیطی  عوامل  نقش 

تعاملات   در  فرهنگی 

 زوجین 

تفاوت زمان،  اقتصادی،  مبود  فشارهای  تأثیر  دخالت  تحلیل  و  فرهنگی  های 

های سبک تربیتی و انتظارات سنتی؛ وگو؛ بررسی تفاوتها بر  یفیت گفتخانواده

تجربه درباره  گروهی  شر تبحث  شرایط  های  مدیریت  راهکارهای  و   نندگان 

 ایزمینه

 ردن سه عامل محیطی یا فرهنگی  فهرست

یک  چالش نوشتن  و  مشترک  زندگی  در  زا 

 راهکار عملی برای مدیریت هر دام 

شناسایی و تقویت عوامل   6

و  اهش  تسهیل  ننده 

 عوامل بازدارنده 

 ننده شامل شنیدن همدلنه، استفاده از جملات مثبت،  معرفی رفتارهای تسهیل

 نترل لحن و تمر ز بر پیام؛ تحلیل رفتارهای بازدارنده مانند زبان پرخاشگرانه،  

وگو؛ تمرین عملی جایگزینی جملات منفی با  مدت و اجتناب از گفتقهر طولنی

 مثبت

به از یک جمله مثبت  آگاهانه  جای  استفاده 

ثبت  و  جمله منفی در سه موقعیت روزمره 

 وا نش همسر 

در   7 هیجانات  مدیریت 

از  گفت پیشگیری  و  وگو 

 تشدید تعارض 

 نترل خشم و اضطراب هنگام مکالمه؛ معرفی مکث آگاهانه  های  آموزلا تکنیک

سازی در جلوگیری از  قبل از پاسخ؛ تمرین تنفس دیافراگمی؛ بررسی نقش آرام

 تشدید اختلاف و افزایش وضوح بیان 

تمرین روزانه پنج دقیقه تنفس عمیق پیش  

از یک مکالمه مهم و ثبت میزان  اهش تنش  

 وگو پس از گفت

و   8 مشترک  مسئله  حل 

 گیری مشار تیتصمیم 

های جایگزین،  آموزلا مراحل حل مسئله شامل تعریف دقیق مسئله، ارائه گزینه

راه انتخاب  و  مذا ره  پیامدها،  نقشارزیابی  اجرای  مشترک؛  در  حل  آفرینی 

 شده؛ تأ ید بر زبان مشار تی و غیرتهاجمی سازیهای شبیهموقعیت

انتخاب یک موضوع ساده )مانند برنامه آخر  

صورت  هفته( و اجرای مراحل حل مسئله به

 مشترک؛ ثبت مراحل و نتیجه 

و   9 همدلی  تقویت 

طریق   از  صمیمیت 

 وگوهای هدفمند گفت

مقابل؛   احساسات طرف  بازتاب  آموزلا  زوجین؛  روابط  در  عملی همدلی  تعریف 

پیام حمایتتقویت  و  تأیید ننده  گفتهای  نقش  بررسی  در  گر؛  مثبت  وگوهای 

 افزایش اعتماد و رضایت زناشویی 

وگو با همسر درباره یک خاطره خولا و  گفت

صحبت؛   پایان  در  او  احساس  دادن  بازتاب 

 ثبت تجربه و تغییرات هیجانی 
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استمرار   10 و  ارزیابی  مرور، 

 ها تمرین

مهارتجمع تکنیکبندی  و  آموزلاها  و  دادههای  فردی  پیشرفت  ارزیابی  شده؛ 

های آینده؛ تأ ید بر  ها در ماهتمرینی برای استمرار مهارتزوجی؛ طراحی برنامه  

 خودنظارتی و بازخورد متقابل 

تدوین یک برنامه هفتگی شامل حداقل سه  

شده و اجرای آن در دو هفته  تمرین آموخته

 شده آینده؛ ثبت نتایج و تغییرات مشاهده

 

آموزی عملی و سپس به  بخشی مفهومی به مهارتصورت تدریجی از آگاهیدهد  ه جلسات بهتحلیل ساختاری پروتکل نشان می

ای طراحی شده است  ه ابتدا شناخت نظری هولا  لامی تقویت شود، سپس گونهروند. توالی جلسات بهها پیش میتثبیت و استمرار مهارت

گیری مشترک تمرین های حل تعارض، مدیریت هیجان، همدلی و تصمیمهای بنیادین ارتباطی آموزلا داده شود و در ادامه، تکنیک مهارت

 .دهد  ه بسته آموزشی از پشتوانه نظری و عملی منسجم برخوردار استگردد. این انسجام ساختاری در  نار تأیید متخصصان، نشان می

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش حاضر، طراح اعتبارسنج  یهدف  تب  نیزوج  یبرا  ی هولا  لام  یبسته آموزش  یو  نقش آن در بهبود حل تعارضات   نییو 

قرار    جاناتیه  ریاز آنکه صرفاً تحت تأث  ش یب  نیزوج  ی نشان داد  ه ساختار ارتباط  یفی   یهاافتهیبود.    ییزناشو  یسازگار  ش یو افزا  ییزناشو

شامل    یوگو وابسته است. استخراج شش مقوله انتخابگفت  تیریمد   ییو توانا  هاامیپ   یبندنحوه صورت   ،ی لام  لاپرداز  تیفیداشته باشد، به  

نشان داد   ی ارتباط  یامدهایو پ   یامقابله  یگر، راهبردهاعوامل مداخله  ،اقتصادی–یفرهنگ  یهانهیزم  ،یعملکرد ارتباط  ،ارتباطی–یعوامل روان

زناشو  یمر ز  یاسازه  نعنوابه  تواندیم  ی  ه هولا  لام فهم تعارضات  ا  ییدر  پژوهش  جهینت  نیعمل  ند.  ارتباط   یی هابا  همسو است  ه 

 . (Girma Shifaw, 2024)اند   رده  یمعرف  ییزناشو تیتعارض و رضا انیرابطه م   ننده لیتعد نیتررا مهم ییزناشو

است؛ از جمله   یجان یو ه  ی در تعامل  لام  ینا اف   یهااز مهارت  یناش   نیاز تعارضات زوج  یارینشان داد  ه بس  ی فیبخش    ی هاافتهی

 ییهمخوان است  ه تعارض زناشو  ییهادگاهیبا د   جینتا   نیها. امؤدبانه خواسته   انیدر ب  یو ناتوان  زیرآمیاستفاده از زبان تحق  ها،امیسوءبرداشت از پ 

هاست تنش  د یاختلاف، عامل تشد   یاز محتوا  ش یب  ی حت  ان،یب  وهیاختلال در ش  دهند یو نشان م   دانندینا ارآمد م  ی ارتباط  ی الگوها  امد یپ   ار

(Paul et al., 1988)در    ییو عدم توانا  یارتباط  یهااغلب از ضعف در مهارت  ییاند  ه تعارضات مزمن زناشوها نشان دادهپژوهش  نی . همچن

بلکه   ی تنها منطقحاضر بر اصلاح زبان تعامل، نه  یتمر ز بسته آموزش  ن،ی. بنابرا(Nazari, 2024)  شودیم  یوگو ناش هنگام گفت  جانیه  میتنظ

 است.  یبر شواهد تجرب یمبتن

 نندگان  . شر تگذاردیتعارض اثر م  تیریمد  ییبر توانا  ماًیمستق  ینشان دادند  ه ضعف هولا  لام  هاافتهی  ،یمر ز   طیسطح شرا  در

 ن یمتقابل زوج  ی وابستگ  یهابا مدل  جهینت  نیقطع  لام و استفاده از جملات مبهم اشاره  ردند. ا  ،یمانند گولا دادن نا اف   یی های به دشوار

 قات یتحق  نی. همچن(Parsakia et al., 2023)  گذاردیاثر م  یزندگ   کیشر  یجان یهر فرد بر تجربه ه  یارتباط  تی فی   دهد یم  شانهمسو است  ه ن

 ,.Abiodun et al)هستند    ییزناشو  تیرضا   نندهنییدر  نار هم تع  یو شناخت  یارتباط  یهااند  ه مهارتنشان داده  یجانیمرتبط با هولا ه

2022; Anghel, 2016)  .شناخت   انیهولا، حلقه واسط م  ی ه مؤلفه زبان  دهد یرا گسترلا داده و نشان م  دگاهید  نیپژوهش حاضر ا  ی هاافتهی

 است. نیدر روابط زوج جانیو ه

  ،ی مال  یقرار گرفت. فشارها  دییتعارضات مورد تأ  یریگدر شکل  یو اجتماع  یاقتصاد  ،ی نقش عوامل فرهنگ  ،یانه یزم  طیشرا  نهیزم  در

ا  یی تعارض شناسا  د یتشد  یعنوان بسترهاها بهو دخالت خانواده  یتیترب  یهاتفاوت پژوهش  جهینت  نیشدند.  – ه نقش تعارض  ار  یی هابا 

  ن ی. همچن(Yoo, 2022; Yu & Liu, 2021)دارد    یاند همخوانبرجسته  رده  یی زناشو  تیاشتغال را در رضا  تیو وضع   یتیسجن  هاینقش  خانواده،
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 ی فیمطالعه ک کی : نیزوج یبرا یساخت بسته هوش کلام 

  یهاافتهی حال،    نی. با ا(Allendorf, 2017)دهد    شیرا افزا  نیزوج  یسطح ناسازگار  تواند یاز ازدواج م  یو انتظارات اجتماع   یارزش  راتییتغ

  ند.  فایا ینقش محافظت تواند یم  ی لام یهامهارت یارتقا ،یانهیعوامل زم نیدر حضور ا یداد  ه حت انحاضر نش

همدلنه، استفاده    دنیداشت. مهارت شن  یاژهیو  تیاهم  یارتباط  یها و بازدارنده  ها نندهل یتسه  انیم   زیگر، تمابخش عوامل مداخله  در

  یعنوان عوامل بازدارنده معرفوگو به و در مقابل، زبان پرخاشگرانه و اجتناب از گفت   نندهل یعنوان عوامل تسهاز جملات مثبت و  نترل لحن به 

 ند همسو   لیاثر تعارض بر سلامت روان خانواده را تعد  تواندیم   ییارتباط زناشو  تیفی   دهندی ه نشان م  ییها با پژوهش  ج ینتا  نی. ادندش

  یارتباط  یعملکردها  توانندیهدفمند م   یآموزش  یهاو مهارت  یشناخت  میاند  ه تنظنشان داده   قاتیتحق  نی. همچن(Chung et al., 2023)است  

 . (Roghani et al., 2024; Saadati Shamir & Mousavi Fazli, 2022)بخشند  بودرا به

»من   کی. استفاده از تکنشدیسازگارانه تا ناسازگارانه را شامل م   ی از الگوها  یفیپژوهش، ط  نیدر ا  شده ییشناسا  یامقابله  یراهبردها

پذ  دهم«، یم  امیپ  ا  ی راهبردها  ن یترها، مهمتفاوت  رلایتمر ز بر حل مسئله و  همسو است  ه نشان    ی با مطالعات  افتهی  نیسازگارانه بودند. 

 Sadeghi Meyab)دهد    شیمشترک را افزا  ی زندگ  تیفیو    یآورتاب  تواندیاز ازدواج م  شیپ   رفتاری–یشناخت  یهامهارت  آموزلا  دهندیم

et al., 2022)اند  مرتبط دانسته شده  یی زناشو  انتیبروز خ  یتعارض و حت  شیناسازگارانه با افزا  یعنوان الگوهابه  دی . در مقابل، سرزنش و تهد

(Abdolmaleki & Azadeh, 2015; Fathi et al., 2013)بنابرا آموزش  ن، ی.  مستق  شدهیطراح  یبسته  است  الگوها  ماًیتوانسته   ی رفتار  یبر 

 تمر ز  ند.  نیدر روابط زوج  نندهنییتع

 اهش تنش، بهبود   ، یهمدل   شی بود. افزا  یهولا  لام  یمثبت ارتقا  یامدهایپ   ییپژوهش حاضر، شناسا   یهاافتهی  نیتراز مهم  یکی

 م یهمخوان است  ه رابطه مستق  ییهابا پژوهش  ج ینتا  نیشده بود. اگزارلا  یاصل   یامدهایاز جمله پ   ییزناشو  یسازگار  یوگو و ارتقاگفت  تیفی 

انسان  تیفیو    یشاد   روان،هولا و سلامت    انیم   ن ی . همچن(Nikolaev & McGee, 2016; Wraw et al., 2016)اند  را نشان داده  یروابط 

  ی هامهارت  یارتقا  جهیو  اهش تعارض را نت  تیمیصم  ش یافزا  زیاند ن رده  ی را بررس  یی زناشو  ت یدر رضا  ی جان ی ه نقش هولا ه  ی مطالعات 

 .(Aidoo et al., 2024; Valentina et al., 2021)اند دانسته یجانهی–یشناخت

  یی مطلوب برخوردار است و متخصصان توافق بال  ییمحتوا  ییاز روا  یهولا  لام  ینشان داد  ه بسته آموزش  یاعتبارسنج  یهاافتهی

ا  یدرباره ساختار و محتوا انسجام نظر  ی ه بسته آموزش  دهدینشان م   جهینت  نیآن داشتند.  بال  یاز  برخوردار است.    ینیو  اربرد  مناسب 

ت  یهاپژوهش با   یاعتبارسنج  ازمند ین  یهوش  یهابر چارچوب   یمداخلات مبتن  ی ه طراح   نندیم  د یتأ   زین  یهوش  یابزارها  وسعهمرتبط 

 ی اپشتوانه   تواندیحاضر م  یاعتبارسنج  جینتا  ن،ی. بنابرا(Saadati Shamir & Mousavi Fazli, 2022; Shams et al., 2025)است    یاچندمرحله 

 باشد.  ی درمانج بسته در مداخلات زو نیا ی  اربرد عمل یبرا

همراه بوده است. هرچند    یسازگار  شیو افزا  ییبا  اهش تعارضات زناشو  یبسته آموزش  ینشان داد  ه اجرا  زین  یمطالعه مقدمات   جینتا

  یشناخت یهابر مهارت ی مبتن یهمسو است  ه مداخلات آموزش یی هابا پژوهش راتییگزارلا شد، اما جهت تغ یفیدر سطح توص ها افتهی نیا

مطالعات متعدد نشان    نی. همچن(Goran Savadkoohi et al., 2023; Zoli et al., 2024)  دانندیم  یعملکرد اجتماع   یارتقارا عامل    یو ارتباط

 Marvat et al., 2022; Mohammadi)را بهبود دهد    ی فردنیتعاملات ب  تیف یو    جان یه  م یتنظ  تواند یم  یشناخت  یهااند  ه آموزلا مهارتداده

& Saadati Shami, 2019). 

است. زبان    ییو فرهنگ در روابط زناشو  جان یشناخت، ه  انیحلقه اتصال م  ی گفت  ه هولا  لام  توانیم  هاافتهی  ینظر  نییتب  در

  یرو، ارتقا  نی. از ا(Khandan, 2005)  شودیمحسوب م  یو تعامل اجتماع   تیمعنا، هو یدهشکل  یتنها ابزار انتقال اطلاعات بلکه سازو ار اصلنه

هولا   یچندبعد   ی کردهایبا رو  دگاه ید  نی اثر بگذارد. ا  یاجتماع   یحل مسئله و سازگار  ، یجانیهمزمان بر ادراک ه  تواندیم  ی لام  یهاییتوانا
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. ( Faghih Aram et al., 2018; Ghaebi Mahandoost et al., 2022)دارند همسو است    دیتأ   ی و فرهنگ  یاجتماع   ، ی ه بر تعامل ابعاد شناخت

هدفمند قادر به    ی هادارند و آموزلا  یمشتر   ی ستیز  یهاشهیر  ی و ارتباط  یشناخت  یندهای ه فرا  دهد ینشان م یستیزعصب  دشواه  نیهمچن

 . (Logsdon et al., 2021)هستند   یرفتار ی ار ردها رییتغ

باشد.   ی درماندر مداخلات زوج نینو ی کردیرو تواندیم  ی ه تمر ز بر هولا  لام  دهد یپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهیمجموع،  در

  ی حاضر با تمر ز بر سازو ار  لام  یصورت جداگانه تمر ز دارند، بسته آموزششناخت به  ای  جانیاز مداخلات موجود بر ه  یاری ه بس  یدر حال

شده در بهبود  مشاهده  یاثربخش  نندهنیی تب تواندیامر م نیرا هدف قرار دهد. ا ی ارتباط ی ندهایاز فرا ترق یعم  یتعاملات، توانسته است سطح

 باشد.  ییزناشو یسازگار

مطالعه و حجم نمونه   یفی   تی بود. نخست آنکه ماه  ییهاتیمحدود  یدارا  ،یو  اربرد  ینظر  یحاضر با وجود دستاوردها   پژوهش

 نندگان بود و احتمال شر ت  یخوداظهار  یهابر گزارلا  یها مبتن. دوم، دادهدهدیرا  اهش م  نیبه همه زوج  ج ینتا  میمحدود، امکان تعم

اثرات   یزوج انجام شد و امکان بررس  یبر تعداد محدود   لوتیپا  یوجود داشت. سوم، اجرا  ی اجتماع   یدهپاسخ  هب  لیتما  ای  یادرا   یریسوگ

اثر گذاشته باشد و    جی نندگان ممکن است بر نتاشر ت  یتیو شخص  یاقتصاد  ،یفرهنگ   یهاتفاوت  نیبلندمدت مداخله فراهم نشد. همچن

 نبود. ریپذ امکان رهایمتغ  نی نترل  امل ا

با حجم نمونه   یشیو آزما یشیآزمامهین یهادر قالب طرح  یهولا  لام یبسته آموزش یاثربخش نده،یدر مطالعات آ شودیم شنهادیپ 

به فهم   تواند یم  جانیه م یو تنظ یشناخت یهاطرحواره ، یمانند سبک دلبستگ ی انجیم  یرهاینقش متغ یبررس نیشود. همچن یتر بررسبزرگ

  ی بسته هولا  لام  سهیمقا  ،یاثرات آموزش  یداریپا   یابیارز  یبرا  یمطالعات طول  یمداخله  مک  ند. اجرا  نیا  یرگذاراث  یسازو ارها  ترقیعم

 .شودیمحسوب م نده یآ ی مهم پژوهش یرهایاز مس زیمختلف ن یفرهنگ  یهاآن در گروه ی ارآمد یو بررس ی درمانزوج یکردهایرو ریبا سا 

از ازدواج،    شیمشاوره پ   یهااز برنامه  یعنوان بخشبه  تواندیم  یهولا  لام   یها ه آموزلا مهارت  دهد یپژوهش حاضر نشان م  جینتا

بسته   نی و درمانگران زوج از ا  ی نیشناسان بالمرا ز مشاوره خانواده، روان  شودیم  شنهادی. پ ردیو آموزلا خانواده مورد استفاده قرار گ  یدرمانزوج

  ، ی زندگ  یهاآموزلا مهارت  یهادر برنامه  یادغام آموزلا هولا  لام   نی. همچنرند یبهره بگ  نیزوج  ییوگوگفت  یهامهارت  یارتقا  یبرا  یشآموز

در    ییو  اهش تعارضات زناشو  یروابط خانوادگ  تیفی   شیبه افزا  تواندیاز طلا  م   یریشگیپ   یهاو برنامه  نیروابط زوج  یارتقا  یها ارگاه

  ند.  مکسطح جامعه  

 تشکر و قدردانی

 آید. از تمامی  سانی  ه در این پژوهش ما را یاری نمودند تشکر و قدردانی به عمل می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارلا این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا  ردند. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2981-1759
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 موازین اخلاقی 

  در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول  پی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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